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Acerca de la red Multibien

La red Multibien es un proyecto de investigacion multidisciplinar de 4 afios de duracion (2018-
2021) financiado por la CYTED y coordinado por Ingenio (CSIC - Universitat Politecnica de
Valencia). El proyecto, que se enmarca en el area temética Ciencia y sociedad en la linea de
investigacion interaccion universidad-sociedad, integra 13 equipos de entidades de Argentina,
Brasil, Colombia, Costa Rica, Espafa, Portugal y Uruguay. Con este trabajo se espera contribuir
al reconocimiento y la visibilidad de los esfuerzos de las universidades iberoamericanas
encaminados a lograr el bienestar social de sus habitantes y ayudar a las universidades a
promover y enfocar mejor este tipo de actividades.

Multibien propicia un espacio para compartir las experiencias de investigacion y de diferentes
formas de interaccion con la sociedad civil. Su objetivo principal es analizar dichas interacciones
y analizar su contribucion a la mejora de la calidad de vida y el bienestar de las personas, por
medio de un enfoque multidimensional y holistico. A través de diferentes casos de estudio que
llevaran a cabo las entidades participantes mediante una combinacion de métodos cuantitativos,
cualitativos y participativos, se quieren proponer criterios y pautas para entender como la
universidad en su interaccion con la sociedad civil puede contribuir al incremento del bienestar y
la calidad de vida.

Las contribuciones de la red van dirigidas a tres tipos de agentes sociales: 1) Las entidades
publicas que, desde los diversos niveles de accion (nacional, regional, local) gestionan las diversas
dimensiones del hienestar social; 2) Otras entidades (organismos internacionales, ONG's) que
desempefian su labor en este campo y 3) Los y las responsables de las universidades y de las
politicas cientifica y de educacion superior, con el fin de que fomenten, gestionen adecuadamente,
visibilicen y valoren las actividades de la universidad orientadas a mejorar el bienestar social de
los ciudadanos.

La Red cuenta con equipos con una amplia experiencia: en el trabajo sobre criterios e indicadores
cientificos y de innovacion, destacan INGENIO (CSIC-Universidad Politécnica de Valencia,
Espafia), la Unidad Académica de CSIC (Uruguay), REDESIT de la Universidad Federal de Rio de
Janeiro (Brasil), la Unidade de Investigacdo Governanga, Competitividade e Politicas Publicas de
la Universidade de Aveiro (Portugal) y el grupo de la UNL (Santa Fe, Argentina). En la parte
metodoldgica, es resefiable el trabajo de la Escuela de Planificacion y Promocién Social de la
Universidad Nacional de Costa Rica (UNA) y de los dos grupos de la Universidad de Antioquia
(Medellin, Colombia). En la tematica del bienestar y la calidad de vida, la Red cuenta con UNICOM
de la Universidad Lomas de Zamora (Buenos Aires, Argentina), la Fundacion Educo (Barcelona,
Espafia) y el Parque Cientifico e Tecnoldgico para Inclusdo Social de la Universidad Federal del
Amazonas, conjuntamente con la experiencia de INGENIO (Espafia) y los dos grupos de la U. de
Antioquia (Medellin, Colombia). Los grupos estan constituidos por investigadores consolidados y
estudiantes de maestria y doctorado.
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Presentacién

Este documento redne informacién de los grupos integrantes de la red sobre tres cuestiones
principales:

1) La perspectiva de cada entidad de la Red Multibien respecto al concepto del bienestar y
la calidad de vida que se quiere promover cuando se relaciona la universidad con la
sociedad.

2) Eltipo de interacciones que se han establecido cuando las entidades participantes se han
relacionado con la sociedad.

3) Las cuestiones que surgen cuando las entidades han intentado analizar, medir, evaluar
etc. las mencionadas relaciones.

El documento ha sido elaborado a partir de las respuestas enviadas por los y las participantes
contestando a las siguientes preguntas: ¢ Como han considerado el bienestar y la calidad de vida?
¢En qué contextos? ¢Con qué fines?, ¢Cuando se han relacionado con organizaciones de la
sociedad civil, qué tipo de interacciones se han establecido? ¢ Han intentado evaluarlas, medirlas,
recopilarlas? ¢De qué manera? ¢ Con qué dificultades se han encontrado? Seguido, se presenta
la bibliografia clave que utilizan estas entidades para su trabajo académico.



l. Perspectiva sobre el bienestar y calidad de vida

En este apartado se presentan la perspectiva de cada entidad de la Red Multibien respecto al
concepto del bienestar y la calidad de vida que se promueve desde la interaccion que realiza cada
entidad.

INGENIO (CSIC-UPV), Valencia

Desde sus inicios en 1999, el estudio de las interacciones de los profesores e investigadores de
universidades y organismos de investigacion con el entorno social (en adelante, IUES) en el marco
de los estudios sobre la innovacion ha constituido una de las lineas de investigacion mas
destacadas de INGENIO. La experiencia previa de parte del equipo en el disefio de estrategias y
en la gestion de la transferencia de conocimiento en el CSIC y la UPV ha influido en el enfoque
eminentemente aplicado de la linea, y el aporte de los investigadores procedentes de SPRU ha
favorecido el desarrollo de una aproximacion tedrica de un &mbito méas global. Por otro lado, los
estudios cientificos desarrollados a lo largo de los afios se han combinado con actividades de
asesoramiento a gobiernos, universidades, asociaciones profesionales y empresas en relacion
con este campo; el equipo trabaja, por tanto, teniendo en cuenta a los actores sociales en diversas
fases de su actividad investigadora (Olmos Pefiuela et al., 2015).

Por otro lado, la incorporacién en el afio 2014 de un equipo de investigadoras en el campo del
desarrollo y la innovacion social, ha aportado una mirada teorica y practica sobre el sentido de la
innovacion y la importancia de la participacion de diversos actores y el trabajo en red como
aspectos centrales de los procesos de innovacion. La investigacion en este campo se ha realizado
en colaboracion con diversas organizaciones de la sociedad civil tanto en el ambito local como
internacional. Asimismo, se ha desarrollado una linea de colaboracién con gobiernos locales y de
América Latina para el disefio e implementacion de politicas publicas mediante procesos
participativos.

Uno de los aportes de INGENIO se ha orientado al estudio de las actividades de intercambio y
transferencia de conocimiento entre la universidad y la sociedad desde la perspectiva de la
estrategia y la gestion de las universidades (meso) (Castro Martinez et al., 2009, Fernandez de
Lucio et al., 2000 y 2011) y de los grupos de investigacion (micro) (D'Este et al., 2018, Llopis et
al., 2018, Olmos Pefiuela et al., 2014 y 2015), asi como las politicas cientificas e institucionales
que afectan o se ven afectadas por este tipo de actividades (Castro et al., 2008; Molas Gallart,
2012 y 2015), algunas de estas aportaciones se han hecho en colaboracion con colegas
latinoamericanos y enfocados hacia la region en su conjunto (Castro Martinez y Vega Jurado,
2009, Castro Martinez y Sutz, 2010, Vega Jurado et al., 2008, 2011; Rentocchini et al., 2014).

Otro de los aportes del instituto en este ambito ha sido tratar de ampliar el foco de estudio, tanto
desde el punto de vista de los agentes sociales como de los mecanismos de interaccion, y
profundizar en el conocimiento de los determinantes de las IUES. Histéricamente, estos estudios
se centraban en el analisis de las relaciones de la ciencia con la industria (Polt et al., 2001), con
gran énfasis en la comercializacion de tecnologia (Autio y Laamanen, 1995). Posteriormente, el
foco se amplié a otros mecanismos de interaccion (Perkmann et al., 2013), incluyendo los de tipo
informal (Olmos-Pefiuela et al., 2014); y a otros sectores empresariales. Ha sido mas reciente el
interés por estudiar las interacciones con otros actores sociales diferentes de las empresas
(Olmos-Pefiuela et al., 2013, Llopis et al., 2018), en gran medida, impulsado por el interés en
investigar como los investigadores de areas como las humanidades, las ciencias sociales y la
biomedicina interactiian con colaboradores tanto en el mundo de la empresa, como en otros
ambitos como las administraciones publicas, entidades culturales u hospitales.



¢ Cémo han considerado el bienestar y la calidad de vida? ¢En qué contextos? ¢Con qué
fines?

Tal como se ha indicado, por un lado, el analisis de las IUES en INGENIO se ha orientado a los
aspectos de estrategia y de gestion en el &mbito de las entidades universitarias y también al
andlisis de los procesos de intercambio y transferencia de conocimiento en un sentido amplio,
tratando de superar la vision dominante en periodos anteriores, muy focalizada en la industria
como actor social involucrado y en los contratos de 1+D, las licencias de patentes y la creacion de
empresas como instrumentos prevalentes. Los estudios empiricos mas extensivos se han
focalizado en los investigadores como colectivo protagonista de las interacciones, aunque también
se han realizado trabajos sobre las empresas como agente social implicado. El bienestar social y
la calidad de vida no han constituido un eje de estos trabajos, pero la apertura de la mirada que
se propone (diversidad de actores sociales y de mecanismos de interaccion) ha venido, en gran
medida, de los estudios focalizados en dos ambitos académicos: las humanidades y las ciencias
sociales y la biomedicina, ambos con un mayor impacto en otros agentes sociales diferentes de
las industrias.

Por otro lado, a partir de 2014 se ha abierto una nueva linea de investigacion que ha utilizado
expresamente la idea de bienestar y calidad de vida como manera de entender la relacion entre la
universidad y la sociedad. En los trabajos de Boni y Walker (2013; 2016) se ofrece una amplia
perspectiva de como la expansion de las capacidades humanas (también entendida como la
expansion de las oportunidades reales de las personas para vivir la vida que tienen razones para
valorar) puede sugerir otras maneras de enfocar la docencia, la investigacion, la extension social
e incluso la gobernanza universitaria (Boni y Gasper, 2012).

Esta perspectiva ha servido para analizar diversas experiencias en la docencia universitaria (Boni
y Calabuig, 2017; Boni et al., 2017a) tanto de pregrado como de posgrado, llegando a la conclusion
de que el uso de pedagogias criticas y de inspiracion freiriana (Walker, 2009) es un activador claro
de la expansion de capacidades.

Desde esta perspectiva también se ha analizado la movilidad universitaria y como las experiencias
de practicas en contextos diferentes, complejos y generalmente poco equitativos, puede ser una
experiencia personal determinante para los y las estudiantes universitarios (Boni y Calabuig,
2016). El uso del enfoque de capacidades ha permitido evidenciar cambios poco explorados como
criterios evaluativos. Por ejemplo, se ha constatado la expansion de capacidades relacionadas
con el respeto, la dignidad, el reconocimiento, las relaciones sociales, la autonomia, entre otras.
Este trabajo ademas ha tenido una continuacion con la realizacion de diversas tesis doctorales
que han profundizado en la tematica.

Asimismo, el marco de las capacidades también ha permitido repensar la investigacion y poner el
acento en los procesos de investigacion - accion como metodologias que contribuyen a la
expansion de capacidades (Boni et al., 2016; Boni et al., 2017b; Lopez-Fogués et al., 2018).

Recientemente el enfoque de capacidades para el desarrollo humano también ha servido para
analizar procesos de innovacion social colectiva (Pellicer-Sifres et al., 2017; Boni et al., 2018). Por
un lado, se han utilizado diferentes dimensiones del desarrollo humano para caracterizar la
innovacion social colectiva impulsada por grupos de consumo de la ciudad de Valencia. Por otro
lado, se ha empleado el enfoque de capacidades para estudiar como la participacion en iniciativas
de innovacion social colectiva permite cultivar capacidades colectivas relacionadas con un distinto
entendimiento del territorio, con las relaciones sociales, con una vision de la transformacion, etc.



Respecto al contexto, el mayor esfuerzo empirico se ha realizado en Espafia, por una parte,
estudiando el CSIC, que es el mayor organismo publico de investigacion espafiol (4275
investigadores), en cuyo marco se llevo a cabo una encuesta a la que respondieron 1593. Mas
recientemente, se ha llevado a cabo otra encuesta, dirigida al conjunto de los investigadores del
sistema publico espafiol (57 406 investigadores de muestra y 11 992 respuestas véalidas), para
conocer mejor los patrones de interaccion del personal investigador y su perfil asociado a las
citadas interacciones.

Por otra, en el &mbito biomédico, se ha estudiado los Centros de Investigacion Biomédica en Red
(CIBER), creados en Espafia en el afio 2006 bajo la coordinacion del Instituto de Salud Carlos Il
que constituyen estructuras en red estables para facilitar la investigacion colaborativa entre grupos
de investigacion biomédica en Espafia. El estudio se centrd en el desarrollo de investigacion
traslacional, es decir, en colaboracion con los profesionales clinicos y pacientes (Llopis y D’Este,
2016).

Fundacién EDUCO, Barcelona

El trabajo de investigacion social en la Fundacion EDUCO se ha centrado desde 2014 en torno al
Bienestar de la infancia. Precisamente, este es uno de los temas centrales y explicitos de la Misién
de la Fundacion EDUCO aprobada en 2014, junto con la garantia de Derechos de la infancia.

Por lo anterior, la trayectoria de investigacion y las publicaciones de Educo sobre Bienestar en
estos Ultimos cinco afios han pasado por explorar la pertinencia de las tres dimensiones (3D) que
dejé presentadas a fines de la década anterior el Proyecto WeD de la Univeristy of Bath (hay
enlaces en la bibliografia adjunta). Se trata de un enfoque de bienestar, entre otros que se han
desarrollado en los ultimos 15 afios, basado en la interaccion de las siguientes dimensiones:
material, relacional y subjetiva.

A continuacion, agrego una explicacion que J.A. McGregor aporta acerca de What is 3D human
wellbeing? que nos ha servido como base para poner rumbo a nuestro trabajo, asi como para
cuestionarlo.

a.- Wellbeing arises from a combination of:

* what a person has

+ what a person can do with what they have

« and how they think about what they have and can do.

b.- It involves the interplay of:

« the resources that a person is able to command

« what they are able to achieve with those resources and what needs and goals they are able to
meet

sthe meaning that they give to the goals they achieve and the processes in which they engage.
McGregor (2007)

El trabajo de investigacion nos ha llevado a explorar la pertinencia de dicho enfoque para explicar,
informar y valorar el estado de situacion del contexto en el que se desarrolla la accion (un aporte
a la diagnosis), como para determinar el horizonte de investigacion y de accion de la organizacion
en el sentido de la mejora de las vidas de nifias, nifios y su entorno. Para esta tarea, la de
focalizarnos en el bienestar de la infancia, la definicion de Jonathan Bradshaw nos ha servido
también de punto de partida para el trabajo de investigacion:




Bradshaw defines wellbeing “as the realization of children’s rights and the fulfillment of the
opportunity for every child to be (or do) all she or he can be (or do) in the light of a child’s abilities,
potential and skills”. Bradshaw (2007)

Por Ultimo, para cerrar esta primera pregunta, debemos sefialar dos cuestiones. La primera relativa
al recorrido del Bienestar de la infancia realizado en EDUCO. La primera, que la investigacion
sobre Bienestar en EDUCO se ha desarrollado en torno a los programas de la organizacion en
Espafia, pais que a partir de 2013 habia pasado a ser parte de los territorios de actuacion de la
organizacion. Actualmente se han planificado proyectos para incorporar el enfoque de bienestar
en la diagnosis y metodologias de valoracion de impacto en otros paises de actuacion de la
organizacion, en particular, Guatemala, India y Filipinas.

La segunda es con relacion al momento actual de la investigacion en bienestar de Educo. De modo
muy sucinto podemos afirmar que hemos acumulado evidencias de la importancia central del
ambito relacional en la mejora del bienestar, si bien en estrecha relacién con la informacion
recabada o construida con relacion a la base material y a las percepciones subjetivas. La
dimension relacional del bienestar abarca, por una parte, qué pueden hacer las personas y
especialmente las nifias, nifios y adolescentes, con los recursos que tienen a disposicion, asi como
su capacidad de ser parte e influir en la vida social y politica, en las decisiones que les afectan.
Las percepciones y aspiraciones de las personas se ven afectadas por estas relaciones, ademas
de por la calidad de las relaciones humanas, que fue el punto inicial que determind las primeras
preguntas de investigacion. También hay evidencia de la importancia de la capacidad de relacion
con uno mismo, llAmese cuestion emocional, espiritual u otros, hoy sumamente influenciada - o
adormecida- por los medios de informacion y por el uso de tecnologias de la informacion, asi
como por estereotipos globales de vida buena como consumismo. La relacién con el entorno en
general y con el espacio medioambiental son temas que también emergen como factores de
mejora del bienestar, asi como la capacidad de ser capaces de colaborar y ayudar a otros. Estos
Gltimos son temas que tratamos de abordar actualmente en el espacio de investigacion social en
EDUCO.

Por todo lo anterior, y siguiendo los trabajos de Sarah C. White, afirmamos en EDUCO que el
bienestar es una construccion social que sucede en la relacion con los deméas y con su entorno.

OEl, Sevilla

El bienestar y la calidad de vida son en si mismos conceptos de una complejidad y subjetividad
significativa, en ocasiones utilizados indiscriminadamente. Dado el vinculo entre ambos
constructos, amén de la variedad de matices existentes, de manera general pudieran resumirse
como el grado de satisfaccion del ser humano con las distintas dimensiones sociales que
componen su entorno. Puede abarcar varias facetas sociales, por lo cual tiene un caracter
multidimensional que es necesario contemplar en su abordaje y medicion. La OEIl considera que
la ciencia y la tecnologia tiene la mision simultanea de aportar conocimiento y la solucion de los
grandes problemas de la region. En ese sentido, disefian estrategias y acciones para ampliar las
oportunidades educativas y culturales de calidad para todos los sectores de la poblacién. El fin es
que los paises de la region tengan una capacidad cientifica y tecnologica que sirva como
instrumento de desarrollo, cohesion social y ciudadania.

En el marco del programa “Ciencia, tecnologia, Innovacion para el desarrollo y la cohesion social”,
considera que una de las estrategias esenciales para lograr los objetivos de desarrollo y cohesion
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social es vincular a los distintos actores sociales y promover la utilizacion de resultados de la 1+D
en funcion de la excelencia y la relevancia social, no de forma separada, sino en funcion de ambas.
Sélo una vinculacion muy efectiva con los organismos ejecutores de dichas politicas, asi como
con los sectores sociales involucrados puede garantizar la real aplicacion de los conocimientos y
que ello se traduzca en toma de decisiones en distintas dimensiones sociales del ser humano,
tanto domésticas, de salud, como politicas y econémicas (OEl, 2014).

Grupo Interdisciplinar de Estudos Socioambientais e de Desenvolvimento de Tecnologias
Sociais na Amazonia (Grupo Inter-Agéo), Amazonas

No estudo, toma-se como principais categorias de analise: Sustentabilidade; Inclusdo Social;
Empreendedorismo Social; Economia da Cultura; Tecnologias Sociais: Cidadania. A discussédo
sobre a crise socioambiental contemporénea traz a tona questdes que colocam em xeque 0
modelo de desenvolvimento urbano industrial capitalista e, consequentemente, a relagdo homem
X natureza, desvelando a necessidade de (re)pensar novas formas de desenvolvimento (Furtado,
1988) que seja de carater inclusivo e garanta a condi¢do de dignidade e cidadania para toda a
humanidade, a0 mesmo tempo que proporcione padroes de produgéo e consumo consonantes
com a conservacgdo dos ecossistemas planetario, sob novos patamares civilizatorios (Sachs 2004;
2014; Godard, 2011; Souza Santos, 2015, 2016; Leff, 2000; 2011; Arocema & Sutz, 2012).

No estudo busca-se associar 0 conhecimento tradicional e o conhecimento técnico-cientifico na
elaboracdo de estratégias eficazes para potencializar as praticas de manejo sustentaveis que
contribuam para 0 empoderamento e a emancipa¢do dos varios segmentos sociais envolvidos
contribuindo assim para o bem-estar e qualidade de vida (Chaves, 2001; 2007; 2015; 2016; 2017).

O contexto de realizacdo dos estudos sdo as comunidades situadas no meio urbano e rural na

regido amazonica, no estado do Amazonas-Brasil, sdo elas:

e no meio rural, as comunidades formadas por povos tradicionais, ndo indigenas, como
ribeirinhos, agricultores, extrativistas;

¢ no meio urbano, os empreendedores sociais que trabalham com Economia da Cultura.

O principal objetivo do estudo sobre bem-estar e a qualidade de vida sera fornecer informacdes
qualificadas que possibilitem:

1) que os conhecimento gerados a partir das praticas dos Empreendimentos Econémicos
Solidarios e da insercdo de novas praticas de Empreendedorismo Social resultem no
incremento/melhoria/sustentabilidade da producdo e comercializa¢éo dos produtos desenvolvidos
pelos diversos atores sociais, tanto no espaco rural quanto urbano;

2) a identificacdo e criacdo de Tecnologias Sociais baseadas em préaticas e técnicas tradicionais
de carater sustentavel, para inclusdo social e econdmica dos segmentos sociais envolvidos;

3) a realizacdo de orientacdo e capacitacdo dos empreendedores para que adotem praticas
sustentaveis direcionadas para autonomia, fortalecimento das organizagbes existente nas
comunidades e a participagdo dos comunitarios no processo de tomada de decises;

4) a criacdo de alternativas e solucdes para superacdo das dificuldades de acesso a bens e
servicos sociais basicos como salde e educacdo, com acles integradas e afirmativas de
cidadania visando a incluséo social.

Unidade de Investigacdo Governanca, Competitividade e Politicas Publicas de la
Universidade de Aveiro, Portugal
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No ambito do GOVCOPP, o tema do bem-estar e da qualidade de vida é entendido e abordado de
mdltiplas perspetivas, tais como a salde, o planeamento do territorio, 0 ambiente e a
sustentabilidade, entre outras. Deste modo, 0 bem-estar subjetivo € definido como a avaliagdo das
pessoas acerca das suas vidas; o grau como a sua avaliagdo em pensamento e as suas reagoes
afetivas indicam que as suas vidas séo as desejadas e se encaminham num sentido positivo
(Diener, Oishi & Lucas, 2015). Consequentemente, a qualidade de vida esta relacionada com
extensdo em que as necessidades humanas objetivas sdo asseguradas, conjugado com a
percecao pessoal e grupal do bem-estar subjetivo (Costanza et al., 2007). Estas sao consideradas
areas relevantes de investigacao e de intervencdo na comunidade, estando atualmente a decorrer
(ou foram concluidos recentemente) projetos que visam contribuir para esta area do
conhecimento, assim como propor medidas com impacto sobre as comunidades locais. A titulo de
exemplo destacam-se os seguintes projetos:

Exemplo 1. SUSPLACE - Sustainable Place-Shaping: Towards Inclusive, Resilient and Connected
Places, Greening Economies and Sustainable Pathways

O projeto visa fornecer insights sobre como utilizar todo o potencial dos lugares e comunidades
para desenvolver e ajudar a capacitar as pessoas/populagdes, no sentido de promover o seu
envolvimento nos processos de desenvolvimentos das proprias comunidades, fortalecendo a
ligacdo entre os agentes politicos, 0 meio académico, as empresas e a sociedade civil.

Exemplo 2. CeNTER - Redes e Comunidades para a Inovacao Territorial

Este projeto visa identificar as ferramentas politicas que melhor permitam a valorizacdo dos
recursos territoriais, a fim de promover o emprego e a qualidade de vida na Regido Centro. O
principal resultado do projeto sera a apresentacdo de um modelo de inovacao territorial liderado
por comunidade e apoiado por meios digitais, bem como um sistema avalia¢cdo do impacto que
posteriormente permitira o desenvolvimento de um Observatério para o capital humano e de
inovag&o regional na Universidade de Aveiro.

Exemplo 3. Spacial Planning for Change

Este projeto tem como objetivos desenvolver um corpo tedrico e politicas de planeamento, propor
mecanismos de implementacéo e desenvolver um sistema de apoio & decisdo. A integracéo destas
trés componentes contribuira para orientar as praticas relacionadas com o planeamento em
Portugal, permitindo a transi¢do para um sistema urbano de baixo carbono e socialmente inclusivo.

Exemplo 4. Future Needs of Human Resources for health in Portugal

O projeto pretende propor uma nova abordagem/metodologia para estimar as necessidades de
profissionais do setor da salide em Portugal, de forma a proporcionar melhores cuidados de salde
as populacoes.

Exemplo 5. Mais Estarreja

O projeto tem como objetivo desenvolver um sistema de indicadores para medir o desenvolvimento
sustentéavel, passivel de ser implementado ao nivel das regides e que envolvam mdltiplos atores
das areas econdmicas, social e institucional, juntamente com os cidadaos.

Exemplo 6. RUNIN Project: The Role of Universities in Innovation and Regional Development
O objetivo do projeto internacional RUNIN é formar investigadores em temas relacionados com a
ligacdo entre a universidade e a comunidade, nomeadamente pretende-se contribuir para o
desenvolvimento de estudos sobre como as universidades contribuem para a inovagéo e o
crescimento economico das regides, assim como perceber como as universidades cumprem sua
terceira miss@o em relagdo & indUstria regional e explorar o alcance deste tipo de interacdes.
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O presente grupo de investigacdo colabora nos varios projetos, assim como esta envolvido no
desenvolvimento de varios artigos cientificos que abordam a area do bem-estar e da qualidade de
vida.

UNL, Santa Fe, Argentina

La Universidad Nacional del Litoral, ya proxima a cumplir su primer centenario fue desde su desde
el mismo momento de su fundacion, un actor protagonista del desarrollo de su region de referencia,
ya que asumié desde el mismo momento de su creacién un inquebrantable compromiso con la
estructura social de la cual es parte.

Para viabilizar el acabado cumplimiento de la complejidad de los prop6sitos que sus tres misiones
institucionales implican, se adopté no solo una estructura institucional que englobaba desde su
origen a la extension universitaria, sino que incorpord como una de sus practicas estratégicas, la
flexibilidad en la adaptacion de su estructura organica a las nuevas realidades y desafios que el
contexto le fue presentando a lo largo de su aquilatada trayectoria. Es desde dicha concepcion de
su mision institucional, que la UNL asienta las responsabilidades de su proceso de interaccion con
el entorno social y productivo, en tres Secretarias de Rectorado, la de “Extension Social y Cultural”,
la de “Vinculacion y Transferencia Tecnoldgica” y la de “Fortalecimiento Territorial” de reciente
creacion.

Desde dichas estructuras se generaron un conjunto de iniciativas programaticas con el propdsito
de alentar el proceso de interaccion de su estructura académica con el medio, social,
gubernamental y productivo, a partir de los cuales se implementaron un conjunto de iniciativas,
tales como: Los Proyectos de Extension de Interés Social (PEIS); las Acciones de Extension al
Territorio (AET); los Proyectos de Interés Institucional (PEIl); Los programas de Transferencia y
servicios tecnoldgicos, de sistematizacion y difusion de su oferta tecnoldgica, de gestion de la
propiedad intelectual, de vigilancia y prospectiva tecnolégica, de apoyo a emprendimientos a
través de capital semilla, de formacion y capacitacion de emprendedores, de pre-incubacion e
incubacion de empresas (de base tecnoldgica, productiva, cultural y social), de gestion de
financiamiento, de formacion de RRHH en gestion del conocimiento, de difusion de los resultados
de las actividades de CyT, como es el caso del “café cientifico” o sobre tematicas relevantes del
desarrollo de la region Ciclo “Hacia un desarrollo sustentable”, entre muchas otras, sin haber
avanzado en la descripcion de la extension cultural.

Al margen de las sefialadas cabe destacar otras, que suelen llegar a ser de gran magnitud y que
no responden a actividades programaticas como las precedentes, que se llevan a cabo en forma
espontanea frente a circunstancias o entornos particulares, en algunos casos a partir de
requerimientos de actores publicos o privados y en otras por decision institucional. Tal puede ser
el caso de la cooperacion frente a situaciones extremas o de desastres, como ser las grandes
inundaciones que recurrentemente se producen en la region, u otras como la intervencion de gran
envergadura en un evento de difusion masiva de la ciencia, como fue el caso de la exposicion
regional de Tecnopolis en Santa Fe.

En este contexto, tanto la finalidad del proceso de interaccién, como el alcance de su intervencion
en términos de resultados esperados e impactos de sus practicas, es absolutamente variable, en
funcion que el o los destinatarios de estos procesos abarca el universo de actores posibles tanto
de la esfera publica (estatal y no estatal), como privados. Lo cual depende fundamentalmente del
tipo de conocimiento en juego.

En el caso particular de las experiencias desarrolladas por los miembros del equipo de proyecto,
también es muy variada, dependiendo fundamentalmente de la vertiente disciplinar de la formacion
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de los mismos. En el caso de la mayoria de los mismos que proviene del campo de las ciencias
sociales, por supuesto nuestras intervenciones la entendemos y programamos desde una dptica
absolutamente multidimensional, la cual es congruente con el concepto tedrico de desarrollo que
sostenemos.

En términos tedricos los mismos se enmarcan en los aportes de Joseph Stigliz (2002), cuando
sefiala “...No se trata sencillamente de alcanzar un aumento en los ingresos, sino de crear un
crecimiento econdémico equitativo, estable y democratico. Es importante que aumente el bienestar
material, pero ello es solo parte del objetivo. Necesitamos preocuparnos por la solidaridad social,
la justicia, la calidad de vida y la educacion, pues ésta no puede verse como un medio para
aumentar los ingresos, sino como un atributo que enriquece la calidad de vida...” o desde Manfred
Max Neef (1993), quién lo precisa desde el concepto de “desarrollo a escala humana” y lo define
como “El Desarrollo a EH, se concentra y sustenta en la satisfaccion de las necesidades humanas
fundamentales, en la generacion de niveles crecientes de autodependencia, y en la articulacion
orgénica de los seres humanos con la naturaleza y la tecnologia, de los procesos globales con los
comportamientos locales, de lo personal con lo social, de la planificacion con la autonomia y de la
sociedad civil con el Estado”.

Desde esta perspectiva, las nociones de bienestar y calidad de vida, estan absolutamente
presentes en los procesos de interaccion que hemos llevado a cabo ya sea como proposito
explicito de la misma, como ser por ejemplo en los casos de asistencia a proyectos de desarrollo
local o micro-regional, o como finalidad en aquellos otros que tienen objetivos explicitos mas
acotados tales como, por ejemplo, el desarrollo de modelos de gestion de emergencias.
Perspectiva y marcos tedricos, que son enriquecidos en cada caso a partir de los procesos de
interaccion con los actores involucrados o destinatarios de la accién que se moviliza, recuperando
sus valores y percepciones, necesidades y escalas de prioridades, oportunidades y amenazas,
etc. Pero sin duda, solo en los casos en que el tipo particular de actividad de vinculacion lo permite,
se lo aborda con la riqueza que posibilita este tipo de interaccion.

En relacion a los estudios de caso, en principio tomaremos dos, uno generado desde la Secretaria
de Extension, en el marco de los Programas Institucionales promovidos desde la misma. El otro
fue una intervencion territorial espontanea, desarrollado en el marco de la Secretaria de
Vinculacién Tecnoldgica, la cual duro aproximadamente un afio, donde la Universidad protagoniza
un la creacion de una red que nucleaba al sistema cientifico académico regional, con el propésito
de cooperar en la atencion de la emergencia y en el proceso de reconstruccion social y urbana de
la ciudad de Santa Fe, tras una gran inundacion que cobra un centenar de vidas, genera un dafio
de mil millones de dolares estadounidenses de dicha fecha y aproximadamente 140.000
evacuados. Actividad sobre la cual miembros de este grupo no sélo han desarrollo una produccion
tedrica relevante a posterior de la emergencia, sino que fueron protagonistas del mismo proceso
de cooperacion e interaccion con organismos internacionales, con las diversas jurisdicciones del
Estado presentes, con las Organizaciones de la sociedad civil del territorio y extraterritoriales que
arribaron para cooperar en el proceso de reconstruccion.

UNLZ, Argentina

En primer lugar, explicaremos que UNICOM es el Instituto de Estudios Sociales de la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Lomas de Zamora, Argentina. Fue creado en
2011, con base en el Programa de Investigacion en Calidad de Vida, el cual habia sido creado
previamente en 2004. En este sentido el eje de UNICOM es precisamente la calidad de vida y el
bienestar de las personas y las sociedades. Asimismo, su objetivo general es el desarrollo de
relaciones de la Facultad con la comunidad y la sociedad, integrando los conceptos de calidad de
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vida, ciudadania y desarrollo humano. Entre los objetivos especificos de UNICOM podemos
destacar,

e Generar diagnésticos comunitarios que tengan en cuenta la mirada de los sujetos
protagonistas, tendientes a ser considerados por los organismos estatales de generacion
de politicas puablicas como una informacion innovadora a las metodologias de tipo
tradicional.

e Producir investigaciones en el campo de la calidad de vida y el desarrollo humano a partir
del trabajo que se viene implementando desde el afio 2004 por el Programa de
Investigacion en Calidad de Vida en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad
Nacional de Lomas de Zamora. http://www.sociales.unlz.edu.ar/unicom/index-picv.html

o Desarrollar el programa de estancias Post-doctorales en Calidad de Vida creado en el afio
2012 y que cuenta con transferencia internacional.
http://www.sociales.unlz.edu.ar/unicom/index-estancias.html

e Editar publicaciones periodicas, virtuales y graficas, que muestren las producciones que
se generen como resultado de los trabajos desarrollados. Cabe acotar que en el afio 2012
se creo la Coleccion Cientifica UNI-COM, publicacion periddica registrada en CAICYT.
http://www.sociales.unlz.edu.ar/unicom/coleccionunicom.html

e Trabajar en forma conjunta con las asignaturas Teoria y Método del Trabajo Social I:
Comunidad y Campo I: Comunidad de Trabajo Social.

e Organizar charlas en las distintas organizaciones estatales y no gubernamentales de las
comunidades, sobre temas de interés para sus miembros.

Cabe acotar que en nuestro trabajo partimos de la idea de concebir a la universidad como una
institucion social de referencia para los sujetos que viven y transitan en ella su vida cotidiana, lo
cual implica considerarla mucho mas que un lugar de construccion y reproduccion del saber, ya
que es verla también como un espacio de socializacion y construccion de ciudadania efectiva, que
se conforma como un espacio comunitario (Tonon, 2008). Y cuando hablamos de comunidad, no
hablamos de uniformidad, ya que la comunidad implica la inclusion de la diversidad y el logro del
compartir en la misma; porque comunidad, es sindnimo de interaccion en lo diferente que es,
asimismo, voluntariamente compartido; y entonces hablamos de comunidad en tanto unidad de lo
diverso (Tonon, 2009).

Una nueva mirada del rol de la universidad en su relacion con la comunidad, ha de considerar la
trasmision de conocimiento cientifico y a su vez avanzar sobre una propuesta de desarrollo
humano, colocando al proceso de construccion de ciudadania en el centro del escenario. Sen
(2000) expresé que el acceso a la educacion y a la salud son las dos oportunidades sociales que
cualquier estado que se defina como democratico debe efectivamente garantizar a sus
ciudadanos. Desde esta mirada la universidad queda entonces identificada como uno de los
espacios publicos de construccion y ejercicio de ciudadania que se caracteriza por la existencia
del debate publico y del respeto a las diferencias (Tonon, 2012, p. 516).

UdelaR, Uruguay

La Universidad de la Republica (UdelaR), al igual que otras Universidades Latinoamericanas, se
ancla en una fuerte tradicion surgida a partir de la Reforma de Cérdoba en donde el conocimiento
y accionar universitario debe estar al servicio, y en dialogo, con la mejora de las condiciones de
vida de los sectores postergados a través de la definicion de la extension como tercera funcion,
cultivada conjuntamente con las funciones de ensefianza e investigacion.

14



Mas recientemente, pero inspirada por estos principios, en el afio 2006 la UdelaR inicia un proceso
de cambio que se dio en llamar Segunda Reforma Universitaria (SRU). La SRU invoca una
voluntad de cambio institucional, para adaptar las viejas estructuras universitarias a los debates y
cambios sucedidos en las formas de producir el conocimiento y que habilitan la idea de un “nuevo
contrato” entre la ciencia y la sociedad, entre otras muchas acciones. En este marco, se ha
enfatizado la misién social de la Universidad y su participacion en el estudio y eventual solucion
de problemas nacionales como una de sus caracteristicas definitorias. De acuerdo con esto, la
Universidad debe caracterizarse por la busqueda permanente de respuestas a los problemas que
se suscitan en su entorno. Esto lleva a que las transformaciones que se plantean permeen toda la
estructura universitaria y la forma en que esta se vincula con el medio social y productivo. Nuevas
necesidades, nuevos retos, demandan nuevos instrumentos acordes a los cambios en la
produccion del conocimiento para hacer frente a estas transformaciones y vinculos con el medio
social y productivo (Randall, 2009).

Otra de las lineas programaticas relevantes que planteé la mencionada Reforma, fue la del trabajo
interdisciplinario. Si bien la promocion de la interdisciplina ya estaba presente en la UdelaR desde
hacia al menos treinta afios (Simini y Vienni, 2016), con la SRU se crearon nuevas estructuras
institucionales y se dieron fomento a nuevas iniciativas en la resolucion de problemas
multidimensionales. El Programa de Investigacion e Innovacion Orientado a la Inclusion Social,
impulsado por la CSIC, se ubica bajo este enfoque y servira como base a la reflexion y aporte de
nuestro grupo a la Red CYTED.

Adaptamos esta pregunta al enfoque de investigacion e innovacion orientada a la inclusion social
en el que nuestro grupo trabaja y que pensamos puede contribuir a la discusion del concepto de
bienestar y calidad de vida.

En términos generales, entendemos “(...) por problemas de inclusion social, aquellos que afectan
severamente la calidad de vida de una parte de la poblacion, a nivel material y/o simbélico. Estos
problemas refieren a las desventajas de individuos o de grupos sociales que surgen por estar
excluidos de las oportunidades compartidas por otros (Sen, 2000). De acuerdo con Amartya Sen,
situamos el andlisis de la exclusion social en un marco que desborda la nocién de pobreza, para
entenderla como privacion de capacidades que las personas valoran por alguna razén. Si bien la
privacion puede derivarse de aspectos econdmicos, no es la unica dimension que puede estar
detras de la exclusion social. Por el contrario, las privaciones son multidimensionales y por ello
también son multidimensionales las modalidades de la inclusion social” (Alzugaray et al., 2011).

Conviene aclarar que la nocion de problema y de resolucion que utilizamos no necesariamente
apunta a la identificacion y busqueda de remocion de causas estructurales. La delimitacion se
establece a través de tres condiciones, a efectos de su abordaje por parte de la investigacion
cientifica: i) problema que afecta la calidad de vida de alguna parte de la poblacion; ii) problema
que requiere nuevo conocimiento como parte de la construccion de una solucién; iii) problema que
es explicitamente reconocido como tal por algun actor (Alzugaray et al., 2010).

La produccion de conocimiento orientada por la bisqueda de soluciones a problemas de inclusién
social se caracteriza generalmente por la heterogeneidad: i) de la organizacion y combinacion de
conocimientos (inter/multi/transdisciplina); ii) de los actores involucrados en la produccion de
conocimiento (“académicos/investigadores” y “no académicos”); iii) de las “audiencias” para las
cuales se produce ese conocimiento (sociedad civil con diversos grados de organizacion, actores
de la produccion de bienes y servicios, hacedores de politicas, académicos/investigadores, etc); y
iv) de los medios de difusion de sus resultados de investigacion (productos, procesos, reportes
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para informar la toma de decisiones, desarrollos tecnoldgicos, y también, articulos cientificos,
capitulos de libro) (Gibbons et al., 1994; Nowotny et al.,2003; de Jong et al., 2011 entre otros).

Es interesante el proceso recorrido por la puesta en funcionamiento del Programa de Inclusién
Social en sus diferentes ediciones?. Para su implementacion, fue necesario un proceso de reflexion
en torno a una conceptualizacion acerca de la inclusion social y como esta se traduce en un
problema de investigacion que puede requerir de las capacidades de diversos actores,
académicos y no académicos, para su resolucion o aproximacion a posibles soluciones. Nuestra
concepcion no hace referencia Unicamente al bienestar y la calidad de vida en general, sino que
incorpora la idea de desigualdad y el caracter relacional de la exclusion social.

OSHM, Medellin, Colombia

El enfoque de seguridad humana “desde abajo”, se define como la perspectiva ética, politica e
investigativa del Observatorio e Seguridad Humana de Medellin —-OSHM-. Combina elementos de
la IAP (Fals Borda, 1999) y las Epistemologias del Sur (De Sousa Santos, 2011). De esta forma,
se logra una democratizacion del conocimiento dandole un lugar al saber popular y a las
capacidades locales, tradicionalmente relegadas y subvaloradas por la academia. El enfoque parte
del trabajo horizontal y critico entre investigadores académicos e investigadores comunitarios, los
cuales coproducen analisis de la realidad social y promueven propuestas para la transformacion
de las comunidades (OSHM, 2014, citado por OSHM: 2017, pg. 7).

Desde dicho enfoque se privilegia la idea de bienestar y calidad de vida, asumiendo que las
personas poseen la capacidad de satisfacer sus necesidades con los recursos que disponen. Sen
(1999a, 1999b), se pregunta por ¢,qué es el bienestar? y ¢ quién es sujeto del mismo?, destacando
como principal caracteristica del bienestar, la capacidad individual de conseguir realizaciones
valiosas que estén a su alcance. En relacion a lo anterior, dentro de los ejercicios investigativos y
de diagnostico de la concepcion de seguridad humana en la ciudad de Medellin, emergié en torno
a la calidad de vida que:
“La dimension economica de la Seguridad Humana como la que presenta mayor
problemética y se perfila como una dimension determinante que afecta directa o
indirectamente otras dimensiones. El desempleo, los bajos 0 nulos ingresos econémicos
0 la carencia de empleos dignos son identificados como factores que influyen directamente
en los déficits en alimentacion, educacion, salud, vivienda y en la violencia (...) Esta
relacion es explicada a partir de la insatisfaccion de necesidades de la comunidad donde
ademas se identifican sectores poblacionales particularmente afectados por la carencia
de recursos que les permitan alcanzar una calidad de vida deseada, entre ellos se
encuentran, las mujeres cabeza de familia y los desplazados en especial” (OSHM, 2010,
Pg. 37).

El OSHM en su investigacion “Re-pensando la seguridad” (2010) realizada con una metodologia
de coproduccion de conocimientos con lideres de diferentes comunidades urbanas y rurales de
Medellin produjo como resultado que las dimensiones de seguridad humana prioritarias en ese
momento se establecieron en el siguiente orden: econémica 50%, politica 13% y alimentaria 13%;
mientras las demas dimensiones: salud, personal, medio ambiente y educacion registraron 6%
cada una. No obstante, los participaron apuntaron que la integralidad y mutua relacion de las
dimensiones es un aspecto que no debe perderse de vista: “todo se relaciona, porque uno no es

1 Desde el 2003 se han desarrollado 6 ediciones de este Programa incorporando modificaciones a partir de
aprendizajes sucesivos.
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aislado de su entorno, todo lo afecta, si usted tiene lo minimo y tiene un bienestar integral, usted
no tiene que decir que lo cuide la policia, si usted tiene todo en armonia tiene seguridad humana”
(OSHM, 2010, Pg. 36). En este sentido, el bienestar estaria cercano a pensar el ser en su plenitud
e integridad desde diferentes dimensiones que le permitan desarrollarse de una forma segura.

Tanto en esta investigacion como en ejercicios posteriores el OSHM ha buscado crear
interacciones entre academia y comunidad que permitan establecer didlogos de saberes, desde
el paradigma critico de las ciencias sociales. De esta forma, el acercamiento a la idea de bienestar
se construye reconociendo las experiencias de los lideres comunitarios tanto para la construccion
de diagndsticos contextualizados que permitan evaluar sus necesidades concretas como para la
construccion de estrategias que desde sus propios territorios conciben como alternativas para
enfrentar la inseguridad. El bienestar se piensa entonces como un asunto que debe ser trabajado
partiendo de un conocimiento situado, diferencial y contextualizado que emerja de los dialogos
entre academia y comunidad.

Universidad Nacional de Antioquia, Colombia

Héctor Abad Gomez (1921-1987), médico salubrista, fundador visionario de la Facultad Nacional
de Salud Publica de la Universidad de Antioquia resalté como los principales problemas humanos
estan enmarcados por (1) el enorme sufrimiento de millones de seres humanos, (2) en un mundo
ecologicamente deteriorado. Tales problemas, decia, se pueden reducir a uno solo, (3) la
disminucion de la calidad de la vida humana. La Facultad Nacional de Salud Publica mantiene
firme estos pensamientos, ellos fueron inspirados por el Dr Abad en su catedra de salud publica.
El Dr Abad intenté moldear el encuentro de mundos mejores para que otros continuaremos dando
la lucha del enfoque tradicional de la salud publica con franqueza y valor. De lo que se trata ahora,
lo repetia insistentemente, es de lograr un cierto tipo de vida humana. De la vida humana que
valga la pena vivirse. No simplemente de la vida humana en general, de toda vida humana, sin
que importe, fundamental y esencialmente, su calidad. EI Dr Abad hablaba de la calidad de la vida
humana de la que debemos empezar a hablar los salubristas y no exclusivamente de la cantidad,
como lo hemos venido haciendo hasta ahora.

En el periodo 2015 - 2018, el Grupo de Epidemiologia de la Facultad, con mas de 40 afios en
tradicion formativa de salubristas y epidemiélogos, reconoce un grupo de estudio “Territorios,
desarrollo y salud” para darle paso a una linea de investigacion “Epidemiologia y Salud Urbana”.
Desde la sociologia del conocimiento de la salud publica: “Epidemiologia” como campo de estudio
y “Salud Urbana” como preocupacion y rama de la salud publica. En principio, el grupo de estudio
concentrd su interés en analizar aspectos del movimiento de ciudades saludables y su relacion
con los asuntos de la salud urbana, hoy la linea no descarta las iniciativas de la estrategia de
ciudades saludables pero como linea de investigacion propiamente dicha, asume el estudio de los
factores de riesgos de las ciudades, sus efectos sobre la salud y las relaciones sociales urbanas,
identificando su nicho de gestion del conocimiento en salud urbana y el llamado global para incidir
en las agendas globales y fortalecer el interés por la salud de las ciudades. Pese que en la linea
la calidad de vida y el bienestar no son en centro y objeto de estudio todo planteamiento de
investigacion gira en torno a mejorar, reflexionar y aportar en los resultados de las condiciones de
vida de las personas en las ciudades.

“Epidemiologia y Salud Urbana” amplia la perspectiva de ambiente-salud-enfermedad y fija su
norte en la necesidad de abordar los “determinantes” sociales, econdémicos y politicos de la salud,
enmarcados desde la complejidad del proceso salud enfermedad, en actores y determinantes que
interactuan claramente en la determinacion de la salud de los residentes
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urbanos, para acercarse al objeto de estudio, la ciudad. Esta linea supera la practica
epidemioldgica tradicional y de salud publica en el territorio solo para el sector de la salud, busca
trascender los escenarios comunitarios, integrales y transdisciplinarios de una marcada y creciente
complejidad del mundo global. Entre los marcos de estudio que sigue la linea se encuentra el de
la salud urbana propuesto por Galea S, Freudenberg Ny Viahov D de la Universidad de Columbia
(Galea S, Freudenberg N y Vlahov D, 2005) y Abdullah B de la Universidad de J Hopkins en el
2001 (Abdullah B, 2001), que presentan una fuerte relacion entre los determinantes y los
resultados en salud pero también el de las desigualdades en salud presentado por la Comision
para Reducir las Desigualdades Sociales en Salud en Espafia en el 2011 y los postulados de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de 2015 que de manera critica se convierten en elementos de
reflexion y continuo aprendizaje.

El entorno urbano influye en todos los aspectos de la salud y el bienestar, Galea S, Freudenberg
Ny Vlahov D, presentan un marco conceptual para estudiar como la vida urbana afecta la salud
de la poblacion, a partir del tamafio, densidad, diversidad y complejidad de los territorios, y que la
salud en las poblaciones urbanas es una funcion de las condiciones de vida que a su vez dependen
de los determinantes municipales y de tendencias mundiales y nacionales. Lo anterior fue
construido, entendiendo la mayoria de la poblacion mundial vive en &reas urbanas, y que las
ciudades estan ejerciendo una influencia cada vez mayor en la salud de los residentes urbanos y
no urbanos. Aunque durante mucho tiempo ha habido un interés sustancial en las asociaciones
entre la vida en la ciudad y la salud, relativamente poco trabajo ha intentado comprender como y
por qué las ciudades afectan la salud de la poblacion. Esto refleja tanto el nimero y la complejidad
de los factores determinantes como la ausencia de un marco unificado que integre los mdltiples
factores que influyen en la salud de las poblaciones urbanas (Galea S, Freudenberg N y Vlahov
D, 2005).

En la linea los conceptos de calidad de vida y bienestar, no distan de los conceptos ya construidos
por la Organizacién Mundial de la Salud y por tedricos con Amartya Sen y Marta Nussbaum, entre
otros, los debates y recientes propuestas de publicacion recogen ademéas del pensamiento
salubrista, las miradas interdisciplinares de la sociologia urbana, la antropologia urbana, la
economia urbana, la geografia urbana pero sobre todo la epidemiologia (politica, global y urbana:
espacial, del paisaje, social, critica, ambiental y psicosocial).

Universidad Nacional de Costa Rica

Desde nuestra experiencia, encontramos que parte del sustento tedrico se orienta a lograr la
“vocacion social de la universidad es la promocion del proceso por el cual la sociedad, dentro de
la cual y para la cual funciona, busca transformarse en una sociedad ain mas humana (NUfiez,
1998, p. 23)", por tanto, se estd comprometiendo con una determinada posicion de cémo se
entiende esa accion, desde qué posicion y donde se quiere llegar, especialmente cuando se indica
que la “universidad realizara esa tarea por medio del estudio de los problemas del pais y
clarificacion de los supuestos y consecuencias de las alternativas de crecimiento economico e
integracion social que se propone a la sociedad” (NUfiez, 1998, p. 25) estos fundamentos permiten
construir un enfoque teorico, del compromiso de la nueva universidad con la realidad social y
nacional.

Este enfoque se explicita a partir de los abordajes de algunos autores, como lo indica Habermas
(1989), cuando sefiala que la evolucion social, es un proceso evolutivo continuo, donde el sujeto-
humano pierde importancia como parte del sistema, mas bien se debe entender como un sistema
trans- subjetivo de aprendizajes en constante evolucion y crecimiento. El bienestar social, esta
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sujeto a las acciones del Estado, en la medida que, como estructuracion y organizacion social, no
se puede sustraer a quien dicta las politicas y acciones societales y procura el bien comdn. En ese
sentido, coincidimos en que el bienestar social es la equidad en la distribucion del ingreso y
oportunidades para todos los que forman una sociedad; un bienestar que segin Sen (1995) va a
depender de la distribucion del ingreso, y el mismo esta influido determinantemente por las
capacidades y habilidades de los individuos, donde los andlisis y las politicas distributivas deben
enfocarse en lograr la igualdad en términos de “capabilidades”, en educacion, salud, alimentacion,
atencion a los minusvalidos, eliminar la discriminacion de las mujeres, etnias, razas, entre otros

(p. 13).

Desde esa perspectiva, cuando se trabaja con sectores vulnerables, el bienestar lo que busca es
la satisfaccion de las necesidades basicas, acceso a mas y mejores servicios de educacion, salud,
agua potable, entretenimiento y de alimentos y condiciones de habitabilidad que permitan en
general a un bienestar minimo. Costa Rica ocupa el lugar 63 en 2016 de 188 paises (grupo con
DH alto) en el indice de Desarrollo Humano (IDH) del Programa de las Naciones Unidas para el
desarrollo (PNUD), criterio que combina el PIB per cépita de cada pais, con indicadores de
educacion (alfabetizacion, matricula escolar) y esperanza de vida. Ello da cuenta y deriva en las
posibilidades objetivas que tienen las personas de alcanzar su realizacion, acorde a las
posibilidades que se ofrecen. No obstante, la UNA, y en particular las acciones de la Escuela de
Planificacion y Promocién Social de la Facultad de Ciencias Sociales, utiliza como indicador de
seleccion para la definicion de los grupos meta los distritos y cantones con menor indice de
Desarrollo Social (IDS), de manera que se pueda incidir en las condiciones de los mas vulnerables
y aportar a mejorar los indicadores socioeconémicos que mas les afectan.

Si se relaciona bienestar y calidad de vida como conceptos que no se pueden ver separados, Sen
y otros (2000) plantean que la calidad de vida es apreciada como la satisfaccion de necesidades
externas e internas de los sujetos, fisicas y psicologicas. Desde nuestra experiencia, cuando se
trabaja en areas rurales costarricenses las necesidades se refieren mas al acceso y la calidad de
vivienda, transporte publico, infraestructura vial, educacion, salud, electricidad, agua potable,
trabajo digno y opciones de entretenimiento y cultura para la juventud y la familia. Esto por cuanto
la mayoria son propietarios de tierra y tienen una economia de subsistencia. Con las mejoras en
su sistema de vida y social lo que se busca es acceder a oportunidades que les genere un mayor
bienestar en bienes y servicios que son deseables desde lo social, como es la organizacion social,
la cohesion comunitaria, solidaridad, participacion y habilidades para la gestion de sus actividades
socio productivas, entre otros.

ElI PNUD que ha difundido el enfoque de las capacidades de Sen, sefala que el Desarrollo debe
verse mas alla de crecimiento econémico e ingresos, se debe considerar la gente, sus
potencialidades y capacidades, sin depender de la asistencia externa y del Estado. No obstante,
entendemos esa construccion de capacidades como una tarea que le corresponde aportar a todas
las organizaciones publicas y que las universidades publicas, financiada con recursos de la
sociedad debe asumir un rol protagénico en la construccion de oportunidades para los mas
vulnerables. Para la UNA el desarrollo de las capacidades es la base para la incorporacion de las
personas para que sean gestores de su propio desarrollo, aprovechando las potencialidades
existentes y las que se ofrecen desde la esfera estatal. Desde la extension universitaria el
desarrollo humano, es el producto de un proceso lento y complejo que tiene que ver con el contexto
multifactorial y dindmico, en el cual participan.

En ese sentido, nos orientamos a promover el desarrollo comunitario, productivo, social,
organizacional y econémico, desde la participacion, el trabajo dialégico y la construccion de
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consensos Y liderazgo comunitario. Asimismo, tenemos una comprension de la sostenibilidad en
el bienestar que se logre con el trabajo universidad y comunidad se sostendra en el tiempo en la
medida que los participantes locales generen capacidades y formas de organizacion solidarias y
respetuosas con las personas y el ambiente. Para este fin el cooperativismo y otras formas de
organizacion social (asociaciones comunitarias, productivas, comités locales, juntas de vecinos,
etc.) han sido el medio mas utilizado. Esto se ha realizado sobre el ideario de que las personas
locales promuevan su propio desarrollo de manera autbnoma, democratica y protagonica,
sustentados en valores como la participacion, el bienestar y la justicia social.

Il. ¢Cuando se han relacionado con organizaciones de la sociedad civil, qué tipo de
interacciones se han establecido?

INGENIO (CSIC-UPV), Valencia

Como grupo de investigacion, los miembros de la linea IUES han colaborado con diversos
gobiernos regionales de Espafia o de paises latinoamericanos (Chile), con organizaciones
internacionales (OEI) y con universidades y centros de investigacion espafioles y latinoamericanos
para trasferir los conocimientos relativos al disefio y evaluacion de politicas de fomento de las
IUES y de estructuras de interfaz. Usualmente, el mecanismo utilizado ha sido contratos de
consultoria, pero también se ha utilizado la formacion (cursos OElI, proyecto CESAR del programa
Alfa de la UE). Ademas, se han mantenido multitud de relaciones informales con diversos tipos de
actores a lo largo de los afios. INGENIO también organiza seminarios en los que con frecuencia
participan actores sociales con el fin de conocer sus avances y sus necesidades de nuevo
conocimiento, que retroalimentan nuestro quehacer.

Asimismo, el trabajo con el enfoque de capacidades para el desarrollo humano ha permitido
establecer alianzas con iniciativas locales (como los grupos de consumo o cooperativas de
produccion y consumo de energias renovables); también las experiencias docentes de posgrado
estan permitiendo tejer una red relevante de colaboraciones con organizaciones de Valencia
(fundamentalmente desde el planteamiento del aprendizaje en accion y del aprendizaje servicio)
y con organizaciones de la sociedad civil en Latinoamérica y en Africa a través de las practicas en
entidades no gubernamentales.

Fundacién EDUCO, Barcelona

La Fundacion EDUCO es una ONG internacional de cooperacion para el desarrollo, y a la vez
cuenta con una unidad de investigacion social en temas de bienestar de la infancia. Por ello, las
relaciones pueden ser vistas de ambas bandas de acuerdo con esta red MULTIBIEN, en cuanto
al tema que nos ocupa: el bienestar.

De las relaciones con el ambito académico podemos sefalar la importancia de la estrecha,
prolongada y fructifera relacion con el Departamento de Filosofia Teorética y Practica de la
Universitat de Barcelona (UB), en particular con la Dra. Begofia Romén. Dicho Departamento de
la UB y la Fundacion EDUCO construyeron de forma conjunta un curso universitario entre 2011y
2014 bajo el titulo “Cambio social y Desarrollo Internacional” que fuera incorporado a los cursos
UBISS de la Universitat de Barcelona. Fue éste un pilar importante para el desarrollo e
incorporacion de conocimientos diversos acerca de la interaccion de ambas vertientes tematicas
(cambio social y desarrollo), que se han traducido en cuatro libros colectivos que se pueden
encontrar on line. Precisamente el dltimo de ellos, “El bienestar, una conversacion actual de la
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humanidad” determin6 un cierre de ciclo en la investigacion de Educo y un nuevo comienzo - la
profundizacion en la dimension relacional del bienestar, que ha ocupado este tiempo de 2015 en
adelante- que coincidié con el | Congreso Internacional de Educo (octubre 2015): El Bienestar de
la infancia y sus derechos. La proteccion infantil a debate”.

En segundo lugar, destaca la relacion bastante fluida y actual que tenemos con investigadores
que trabajan sobre enfoques de bienestar o capacidades colectivas en la University of Bath y en
la Universidad del Pais Vasco, por citar dos de ellos, asi como con investigadores en Espafia
dedicados a estas tematicas. Podemos mencionar el apoyo del Departamento de Calidad de Vida
de la Universitat de Girona, que ha dirigido hasta hace poco tiempo Ferran Casas, en distintos
proyectos de investigacion o publicaciones que hemos impulsado.

La puesta en marcha de la Red Espafiola de Estudios del Desarrollo (REEDES) espacio de
interaccién de la investigacion académica y de las organizaciones sociales es otro apartado a
mencionar, dadas las importantes sinergias que tenemos como Fundacion en ese espacio. De alli
ha surgido la relacion con INGENIO (UPV), con Alboan, por citar también dos de las mas
destacadas. También debemos mencionar el trabajo en el laboratorio social de activistas,
académicos y representantes de ONG a nivel europeo Smart CSOs Lab, centrado en la
exploracion de caminos hacia una economia eco-solidaria 0, como lo denomina el propio
Laboratorio ‘hacia la gran transicion’.

Por otro lado, considerando a EDUCO como area de investigacion para la accion, cabe destacar
el trabajo realizado en Espafia por EDUCO a través del Programa de Accion Social (PAS) con
cerca de cincuenta organizaciones enraizadas en el mundo local que han colaborado, participado
0 integrado proyectos de investigacion en tema de bienestar de EDUCO. También podemos
mencionar el trabajo del afio pasado junto a Ayuda en Accion para la elaboracion de un Informe
sobre la Inversion en Educacion en Espafia, el cual significd una experiencia de trabajo conjunto
con otra ONGD que integr6 aportes desde el Bienestar de la Infancia que desarrollamos en Educo.

A modo de reflexion final, las relaciones con el mundo académico, con centros de investigacion,
con otras ONGD o con organizaciones de base local se han basado en proyectos concretos que
se han propuesto un resultado, pero que a la vez han dejado establecidas relaciones
interpersonales e institucionales de construccion de confianza, que permiten pensar en aprovechar
nuevas oportunidades de trabajo conjunto en el futuro préximo, con bajos costos de transaccion
entre las partes. Una inversion para proyectos u objetivos de mayor calado.

OEl, Sevilla

la comunicacion de la ciencia incluye tanto a los cientificos como no-cientificos (Inge Van Der

Weijden, Maaike, & van den Besselaar, 2012; Mostert, Ellenbroek, Meijer, van Ark, & Klasen,
2010a). El alcance de los resultados dependeria de la calidad y cantidad del alcance de la
comunicacion que establezca con sectores relevantes. Cuando esas interacciones son
significativas, se traducen en resultados tanto académicos como no-académicos con un posible
valor tanto cientifico como social. Este Gltimo significa que puede ser relevante para otras
audiencias tales como publico general, gobierno; sector privado y/ industrial; sector sanitario o
educativo, etc (I. van der Weijden, Verbree, & van den Besselaar, 2012).

Desde nuestros contextos, hemos identificado una serie de vinculos e interacciones
significativas con distintos actores sociales. La Junta de Andalucia, como organismo
gubernamental, en la elaboracion del Gltimo PAIDI (Programa Andaluz de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion), incluy6 una en fase de consulta publica para recoger opiniones sobre
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el texto del Plan. Ademas, el Plan incluyé como uno de sus Objetivos generales: "Orientacion
de la I+D+I hacia Retos Sociales andaluces" y en su coordinacion y evaluacion contempla la
existencia de un Consejo Asesor con participacion de los agentes sociales, patronal y sindicatos
(PAIDI, 2016).

La OEIl, en aras de fomentar los vinculos necesarios con los distintos actores sociales,
consideran que es necesario llevar a cabo un conjunto de actividades tales como crear unidades
destinadas a promover y facilitar la vinculacion, desarrollar servicios de informacion cientifica y
tecnoldgica, promover ruedas de dialogo entre investigadores y empresarios, dar impulso a una
cultura favorable a la vinculacion, tanto en los centros de 1+D como en las empresas y, en
general, favorecer la formacion de redes que faciliten una comunicacion fluida entre los diversos
sectores. Otra de las acciones en este contexto se enfoca a un relevamiento de proyectos
interdisciplinarios que vinculen la [+D con problematicas sociales e involucren la participacion
de los actores interesados, a fin de impulsar su apoyo. Proyectos de este tipo, de una
envergadura acorde a la importancia social de los problemas a abordar, deben ser identificados
en los ambitos de la politica educativa, de salud y de servicios sociales (OEI, 2014).

En el contexto andaluz instituciones como la Fundacién Descubre, juegan actualmente un rol
significativo en el establecimiento de espacios para promover la interaccion ciencia-sociedad.
Actualmente se lideran proyectos de Ciencia Ciudadana (CC) como “ANDALUCIA MEJORA
CON CIENCIA". Estos proyectos de AMC estan liderados por la comunidad educativa, por
entidades sociales y por centros de investigacion, a los que se han sumado cientificos expertos
en diferentes areas de conocimiento de las diferentes universidades, ayuntamientos y otros
agentes sociales de la comunidad. Son interdisciplinares y abordan problemas identificados y
formulados por la propia comunidad.

Como resultado de estas interacciones se produce conocimiento a raiz de la participacion activa
de la poblacion general, la ciudadania colabora activamente ya sea con su esfuerzo intelectual,
con el conocimiento de su entorno o aportando sus propias herramientas y recursos. Con esta
alianza, la sociedad plantea nuevas preguntas, aporta datos experimentales que pueden dar
lugar a nuevas herramientas para los investigadores y contribuye a la creacion de una nueva
cultura cientifica. Los ciudadanos y ciudadanas, a la vez que aportan valor a los cientificos,
comprenden en profundidad su trabajo.

Ademas, esta experiencia contribuye a mejorar su cultura y por tanto les facilita el uso del
conocimiento cientifico en su toma de decisiones cotidiana, en asuntos que van desde lo
domeéstico hasta lo politico, aumentando asi su capacidad de intervencion social. Los proyectos
de CC mejoran claramente la relacion ciencia/universidad-sociedad-politica e impulsan una
investigacion mas democratica, y en nuestro caso, ademas, son un arma de futuro al incidir
directamente en la promocion de vocaciones cientificas (Cruz, T. et al. 2016)

La noche de los investigadores es otro de los espacios donde los investigadores pueden
transferir al publico general los resultados mas relevantes de sus investigaciones.

De esta manera muestran como su trabajo impacta en la calidad de vida de los ciudadanos. En
tan solo 6 afos se ha pasado conseguir atraer 4.500 personas en 2012 a 68.000 en 2017. De
la misma manera, en la primera convocatoria participaron 120 investigadores, pasando a 2300
en 2017.

Por otro lado, uno de los miembros del grupo (Lourdes Lopez del parque de las Ciencias de
Granada) ha tenido experiencia con los Science shops como espacios de interaccion con
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agentes sociales. En este caso se tratd de un science shop-living lab en una comunidad
desfavorecida. Se trata del proyecto GenSpace desarrollado en Brooklyn (Nueva York) y en el
que colaboran investigadores de diferentes universidades y centros de investigacion
americanos. Los science shops son espacios normalmente impulsados o creados por las
universidades, donde los grupos de investigacion se relacionan directamente con los colectivos
sociales para resolver de manera conjunta los problemas que importan a la comunidad. La
literatura cientifica sobre el papel de estos espacios en el bienestar social de las comunidades
es incipiente. Uno de los ejemplos en Espafia han sido:
e EI Bazar de las Ciencias promovida por la Universidad de Ledn
(http:/Awww.dicyt.com/viewNews.php?news|d=83)
e La Universidad Carlos Ill de Madrid participa en un proyecto europeo sobre science
shops financiado por SWAfs (Horizon 2020) que comenzé en octubre de 2017
https://project.scishops.eu/project-overview/

Grupo Interdisciplinar de Estudos Socioambientais e de Desenvolvimento de Tecnologias
Sociais na Amaz6nia (Grupo Inter-A¢do), Amazonas (Brasil)

Desde de 2001, o Grupo Inter-Acao desenvolve acOes de pesquisa e extensdo universitaria, com
metodologias participativas junto a organizaces sociais de diferentes tipos, tomando como
referéncia para o relacionamento estabelecido, 0s seguintes principios e parametros: a valoriza¢do
e 0 respeito aos saberes tradicionais; a construcao de alternativas coletiva; a articulagéo entre
conhecimento tradicional e o técnico-cientifico; a estruturacdo de canais de participacdo; a
producdo de inovacdes sociais; o fortalecimento das praticas de economia da cultura (Reis, 2011

)

Unidade de Investigacdo Governanca, Competitividade e Politicas Publicas de la
Universidade de Aveiro, Portugal

A ligacdo a regido e a sociedade no geral € um elemento central da missdo quer da propria
Universidade, quer da unidade de investigacdo GOVCOPP. No caso da Universidade de Aveiro,
tem sido feito um esforco significativo de aproximagdo as instituicbes da sociedade civil, em
especial as organizaces de governo e as empresas da propria regido. A titulo de exemplo
salienta-se o envolvimento da Universidade de Aveiro na definicdo de planos de desenvolvimento
estratégico em parceria com os varios Municipios de Aveiro, nomeadamente:

- Definicdo da Estratégia Integrada de Desenvolvimento Territorial da Regido de Aveiro, que
envolveu um trabalho detalhado de diagnéstico socioecondémico que pretendeu dar uma visao
alargada, plural e consensualizada do enquadramento do bem comum regional;

- Concecédo e implementagcdo do Pacto para o Desenvolvimento e a Coesdo Territorial da
Comunidade Intermunicipal da Regido de Aveiro (PDCT-RA). Neste caso, a Universidade de
Aveiro esta envolvida em varias iniciativas no ambito do pacto, designadamente na area do
empreendedorismo;

- Concecédo, implementacdo e coordenacdo de programas de Desenvolvimento Local de Base
Comunitéaria (DLBC), que tém por objetivo qualificar e diversificar as economias das zonas
pesqueiras e rurais, promovendo 0 emprego e a inovacdo social e dando respostas a problemas
de pobreza e de excluséo social em territérios economicamente fragilizados. A Universidade de
Aveiro esté& no grupo de coordenagéo das trés DLBC (costeira, rural norte, rural sul).
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- Também na area da transferéncia de conhecimento e tecnologia, a Universidade tem-se
conseguido posicionar como um parceiro relevante para as empresas nacionais, tendo-se
verificando um aumento do nimero de projetos de investigacdo e desenvolvimento em parceria
com empresas.

Do ponto de vista da investigacdo, a ligacdo as organiza¢fes da sociedade civil, assim como as
areas da economia e da gestdo, € tida como crucial para o estudo de fenémenos relacionados
com a definicao de politicas publicas.

UNL, Santa Fe, Argentina

Nos resulta muy dificil contestar esta pregunta en términos geneéricos, ya que es muy grande la
variedad de tipos de interacciones en los que se ha participado, desde trabajos en terreno en
grupos mixtos (por ejemplo en tareas de relevamientos muestrales o censales en localidades a
través de grupos de estudiantes y docentes de la propia localidad, para reconocer la estructura
del mercado laboral; audiencias publicas con vecinos para evaluar la viabilidad social de procesos
de ordenamiento urbano; talleres participativos para la construccion de mapas de riesgo o
reconocimiento de problemas y demandas de diverso tipo de ambitos territoriales; acciones
formales de capacitacion a demanda, orientadas tanto a OSC, como a empresas y Camaras.

ANLZ, Argentina

En el caso particular del trabajo integrado con asignaturas de la carrera de Trabajo Social
dedicadas al Trabajo Social Comunitario, es necesario aclarar que Teoria y Préctica del Trabajo
Social | (Comunidad) es una asignatura que tiene como objetivo central convertirse en un espacio
académico de integracion teoria-practica para el Trabajo Social, teniendo como campo de
actuacion la comunidad. Campo |, es la asignatura de préactica comunitaria en la carrera de Trabajo
Social y desde la creacion de UNICOM, ambas instancias vienen desarrollando un trabajo
conjunto:

e Enelafio 2011 se gestiond la formalizacion de un centro de practicas en dos de los cinco
Centros de Proteccion Integral Infantil que existen en la zona. En uno de ellos los
estudiantes han podido desarrollar y acompafar el proceso de construccion y
funcionamiento de una biblioteca que es consultada y requerida con entusiasmo y fluidez
por los nifios y las nifias que asisten a la institucion. También se organiz6 un espacio de
gjercitacion y motivacion de la lectoescritura y los demas componentes que entran en
juego en el area de la lengua y la literatura, transformandose en un aporte y complemento
de impacto en el proceso de proteccion y promocion integral infantil. Asimismo, y a partir
de la aplicacién de un instrumento de recoleccion de datos a las familias de los nifios, se
pudo ahondar en la construccion de un diagndstico situacional del barrio.

e Durante los afios 2012 a 2015 se continud el trabajo y se convocO a nifios, nifias,
docentes, directivos y madres, a realizar actividades de comunicacion interna y externa.
Para ello se realizaron talleres participativos en los que un grupo de madres formo parte
de las decisiones respecto de la creacion de una revista. Se editaron tres nimeros de
la revista y se distribuyeron 100 ejemplares de la misma.

e Durante el aflo 2016 se consolido la articulacion y accion en el Centro de Promocion
Integral Infantil y el Jardin de Infantes de la zona, con la participacion activa de nifios y
nifias a través de talleres sobre Derechos del Nifio. También se trabajo con una ONG con
la cual se disefiaron y llevaron a cabo talleres con la perspectiva de género que
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promovieron la expresion, capacitacion y apropiacion de herramientas concretas para la
prevencion de la violencia y la educacion para la salud, en esta etapa se profundizd la
relacion con las madres responsables en cada barrio que cuenta con equipo de juego.

e Enelplano de la capacitacion comunitaria se realizaron en forma conjunta con una ONG,
encuentros en la sede de la Facultad de Ciencias Sociales, dedicados a la reflexion de la
tematica de personas en situacion de calle, con la posibilidad de consolidar el trabajo y
las acciones de organizaciones de la comunidad que trabajan con esta tematica. De estos
encuentros participaron en forma activa y continuada 30 personas.

e Enelambito de la investigacion en calidad de vida hemos desarrollado y concluido, desde
el afio 2004, 15 proyectos de investigacion bi-anuales dedicados al estudio de la calidad
de vida de nifios y jovenes, a partir de la utilizacion de métodos cuantitativos, cualitativos
y mixtos.

UdelaR, Uruguay

Desde el enfoque al que nos referimos, la vinculacion/interaccion con actores no académicos
resulta fundamental, estableciéndose relaciones de diversos tipos en diferentes momentos del
proceso de investigacion.

En la convocatoria al Programa se especifica que los investigadores deben plantear “(...)
estrategias para involucrar al conjunto de actores en la discusion de la propuesta y para asegurar
su participacion en la puesta en practica de los resultados que se obtengan”. Si bien quienes se
vinculan directamente con el problema o lo padecen son actores centrales en la puesta en préctica
de la solucion, su rol es necesariamente diferente del de los actores capaces de generalizar
soluciones y asegurar su llegada a todos los afectados. En este sentido, el compromiso y
participacion de quienes tienen capacidad de implementar y llevar a la escala necesaria la solucion
derivada del proceso de investigacion es clave.

En relacion a la interaccion con organizaciones de la sociedad civil, el establecimiento de tales
vinculos representa un desafio ya que implica una bisqueda y apertura hacia la construccion de
espacios de didlogos y reflexiones con actores de diversa indole y pertenencias. Los vinculos entre
actores que demandan y utilizan conocimiento e investigadores, suponen oportunidades de
“aprender interactuando” (Lundvall, 1988). Pero este caracter sistémico de los vinculos entre
actores no suceden en el Sur de la misma forma que lo vemos en estudios y articulos que se
presentan desde el Norte. Por lo general, en el Sur los vinculos son mas laxos y poco frecuentes,
alavez que son escasas las oportunidades de aprendizaje interactivo. EIl promover estos vinculos,
representan multiples desafios para la politica de investigacion de la UdelaR, en tanto principal
espacio de produccion de conocimiento a nivel nacional, y también al &mbito de la politica nacional.

La experiencia derivada del Programa de Inclusion Social muestra que es posible movilizar
agendas de investigacion hacia la resolucion de problemas de inclusion social. Pero este sigue
siendo un proceso complejo, al interior de la UdelaR y también fuera de la misma. Algunos ejes
que hacen a esta complejidad tienen que ver con dificultades y desafios asociados a: i) la
identificacion de problemas que afecta la inclusion social, en parte por la baja demanda de
investigacion que caracteriza el contexto de nuestros paises; ii) la interaccion entre investigadores
y actores no académicos, y la participacion de estos ultimos en la planificacion de la investigacion,
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en su desarrollo y/o implementacion; iii) las formas de legitimacion académicas de estos proyectos
que por lo general se apartan de la investigacion clasica, sus plazos de ejecucion, el formato en el
que se difunden sus resultados, y el entramado disciplinario que involucran, entre otros.

OSHM, Medellin, Colombia

A partir de construir confianza mutua entre académicos y lideres comunitarios, se ha logrado
establecer unas relaciones de didlogo con la premisa de la horizontalidad. Se plantea el
reconocimiento de las distintas experiencias y saberes populares, es decir, se ponen sobre la
mesa el conocimiento académico y el conocimiento empirico, de igual forma se valora la
interdisciplinariedad.

Por otro lado, la interaccion es vista como un método o estrategia comunitaria de investigacion
para leer el territorio, de igual forma se plantea que su importancia radica en permitir, desde
diferentes espacios, la generacion de didlogos de saberes, que ponen en circulacion el
conocimiento. Estas interacciones permiten un reconocimiento de la intersubjetividad que
interpela, reorienta, arriesga y reconstruye el hacer a partir de acciones mancomunadas (OSHM,
2017, pg. 36). Finalmente vale mencionar que las relaciones academia-comunidad tienen un
principio ético de respeto y no colonizacion cognitiva, procurando que el conocimiento se
coproduzca méas nos e imponga como propone el extractivismo cognitivo.

Universidad Nacional de Antioquia, Colombia

Como linea de investigacion, se han venido desarrollando diferentes procesos y proyectos en los
cuales se ha trabajado mancomunadamente entre la universidad y la sociedad civil, entre ellos se
resaltan los siguientes procesos:

a. La Implementacion de la estrategia de salud y ciudad de Medellin durante 2012-2015.
Medellin, Ciudad Saludable

Un camino para la implementacion de acciones publicas e intersectoriales para un Plan Municipal
de Salud fue disefiado en Medellin en 2012. Tomd en cuenta la perspectiva desde los
determinantes sociales de la salud, como una estrategia para un impacto a largo plazo en la
calidad de vida de la poblacion. Aunque las acciones en las areas construidos y las areas naturales
de la ciudad generaron nuevos entornos, tuvieron una dinamica de interaccion lenta para el
fortalecimiento de la armonia social y la cohesion entre los habitantes de Medellin. Para los
préximos afios, Medellin podria obtener un gobierno urbano para las practicas de salud no solo en
los entornos construidos y naturales, sino también el aumento de las interacciones de confianza
social.

Se realiz6 una investigacion mixta con un modelo que enfatiza en los didlogos sociales iniciados
por un compromiso politico, la definicion participativa de una ciudad saludable para Medellin. Se
realizd la construccion de una linea base a partir de un grupo de indicadores simples para cada
caracteristica, y la definicion de requisitos para la accion. Seguido por el fortalecimiento de la
coordinacion intersectorial. En esta misma via, se realizo la medicion de los cambios locales en la
igualdad de salud en la ciudad con un sistema de monitoreo basado en determinantes sociales
con una escala para las condiciones saludables de la ciudad en Medellin, centrAndose en la
identificacion de las desigualdades en cada localidad, generando una modificacion innovadora
para la metodologia URBANHeart.
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En una relacion sistémica entre la medicion de las condiciones de las ciudades sanas y algunas
politicas de incidencia relacionadas con los cambios de transformacion urbana: devolver la vida al
rio, la proteccion de la infancia, el plan de gestion del territorio para el uso de la bicicleta, el titulo
de la ciudad mas innovadora del mundo ejemplificado en Moravia, donde la vida florece en
condiciones extremas y donde la urbanizacion es inclusiva y esta asociada a la igualdad y en el
bienestar del ciudadano. Por otro lado, la creacion del cinturdn verde metropolitano, las unidades
de vida articuladas (UVA) para la armonia social y la seguridad en los espacios publicos, y la
reforestacion del plan de la ciudad revitalizaron la ciudad.

Las preocupaciones sobre el acceso a los servicios de salud, el estilo de vida y el medio ambiente
contindian siendo parte del sector de la salud; sin embargo, otras caracteristicas de las ciudades
saludables han sido analizadas por el sector debido a su relacién indirecta con las causas de los
resultados de salud y para promover acciones intersectoriales grandes y novedosas. Estas
acciones tienen una trascendencia marcada en los derechos en términos de hogares, seguridad,
movilidad y trabajo, generar grandes objetivos en términos de qué direccion tomar para una nueva
gobernanza de la ciudadania urbana.

Durante la administracion municipal del Sr Alcalde Anibal Gaviria, ciudades para la vida
(Declaracion de Medellin, Ciudades para la vida 2015,
http:/lwww.eafit.edu.co/social/noticias/SiteAssets/Paginas/declaracion-cities-for-
life/Bolet%C3%ADnFirmaDeclaraci%C3%B3nCitiesForLife2015_310815.pdf) fue un concepto
que se quiso impulsar. Este concepto recoge elementos de bienestar para el ciudadano y por ende
su méxima aspiracion es la calidad de vida. Por otro lado, Medellin junto con otras ciudades del
pais, de manera sistematica abriga la esperanza en los resultados de “Medellin, cdmo vamos”
(https:/iwww.medellincomovamos.org/) que por mas de cinco afios viene alertando sobre las
necesarias formas de seguir las decisiones de los alcaldes en materia de calidad de vida ofrecidas
a la ciudad que pudieran resumirse en seguridad, salud, trabajo, educacion, etc, todas ellas
dimensiones importantes no solo de las necesidades basicas insatisfechas sino de los atributos
de especial interés, los satisfactores de la escala humana de Maslow y ampliamente trabajados
por Max Neef.

b. El Proceso participativo de construccion de un Plan Comunitario de Salud, en un sector
popular en la ciudad de Medellin, 2014-2016.

La "Comuna Uno Popular" de Medellin es un area habitada en su inmensa mayoria por
desplazados del conflicto interno de Colombia, durante 50 afos. Ellos son el estrato
socioeconomico bajo, con los bajos niveles educativos y los peores indicadores de salud de la
ciudad. Entre 2014 y 2016 la gente de esta comunidad prioriza los recursos de la Alcaldia de
Medellin para construir un Plan de Salud Comunitario, que fue construido con los mismos
habitantes, a través de metodologias participativas. Se utilizd una metodologia cualitativa, la
investigacion accion participativa, inspirada en la experiencia tedrica y metodologica de "Orlando
Fals".

Borda "y otros académicos, que sirvieron como una base conceptual y metodoldgica. Los procesos
educativos de los lideres de la comunidad fueron basados en el constructivismo. También se
siguieron algunos pasos de la Metodologia "PASE a la equidad en salud" y la Estrategia de trabajo
con mujeres, Individuos, familias y comunidades para mejorar la salud de la OPS / OMS.

Se evidencid que esta Comuna tiene los peores indicadores de salud de Medellin, como
consecuencia de la pobrezay el abandono estatal. Inequidad y la desigualdad es constante, siendo
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una de las mas altas de América Latina. Sus principales problemas de salud estan relacionados
con la salud mental y la convivencia, garantizar los derechos sexuales y reproductivos,
especialmente las mujeres en edad fértil, la nutricion para nifios y ancianos, la prevencion de
enfermedades transmisibles y enfermedades cronicas, salud ambiental, emergencias y desastres;
y salud ocupacional. Durante afios, la planificacion de la salud estuvo reservada para gerentes y
técnicos de salud. Sin embargo, en las Ultimas décadas, OMS / OPS, académicos, no
gubernamentales organizaciones, lideres; han abogado por un enfoque participativo en la
planificacion, trabajando desde las manos de las comunidades y satisfaciendo sus necesidades
reales. ESo es necesario para avanzar en la gestion territorial de la salud, para promover cambios
positivos en los proximos afios. Este enfoque permitid un mayor empoderamiento de la comunidad,
logrando trabajo transdisciplinario y en equipo.

c. La gestion territorial de la salud basada en comunidad, proyecto de la Secretaria de Salud
de la Ciudad de Medellin actualmente en ejecucion

Universidad Nacional de Costa Rica

En Costa Rica la UNA trabaja en dos &mbitos: i) la gestion social con asociaciones de productores
y de mujeres, cooperativas y grupos de base, agricultores y ganaderos y sociedad civil, entre otras)
y ii) la gestion municipal. Se trabaja el desarrollo rural como “un proceso que busca transformar la
dinamica de desarrollo del territorio a través de una distribucion ordenada de las actividades
productivas, esta perspectiva lleva a poner en marcha en el territorio, politicas en las dimensiones
economica, sociocultural, ambiental y politico institucional, sustentados en la participacion”.
(Sepulveda, 2008, p. 8). Donde se articula lo local, pero desde la perspectiva nacional para no
perder la integralidad del proceso. Como enfoque es importante en la medida que el territorio es
“la unidad basica de estudio y de trabajo, es el escenario, en el cual los diferentes grupos sociales
viven y realizan sus actividades, utilizando los recursos que disponen y generando los modos de
produccion, consumo e intercambio que responden a ciertos valores culturales y se enmarcan en
una organizacion politico-institucional determinada” (op cit. p.11). Se aborda la realidad desde 4
dimensiones: sociocultural, politico institucional, economico y ambiental; a partir de un conjunto de
variables a considerar.

El medio més usado es el enfoque de planificacion participativa, que busca que los actores
sociales participantes en los procesos locales, puedan trabajar con la universidad, desde una
relacion critica, donde la construccion de las acciones se da a partir de las demandas comunes y
una actuacion colectiva con trabajo en equipo (universidad- comunidad), lo que permite la
generacion de capacidades y autonomia frente a otros grupos sociales y el nivel politico. De esta
manera se pretende que cada grupo, desde el origen mismo de los procesos sociales, vaya
generando su propia independencia, liderazgo y gestion de los procesos de desarrollo de una
forma autbnoma, con la debida articulacion y alianzas con el nivel puablico y privado. Esto es
consecuente con los postulados de la EPPS, en el sentido que en el trabajo comunitario son los
propios grupos populares los que estan llamados a convertirse en actores del proceso de
transformacion de su realidad. (EPPS, 1979, pag. 17).

Con ambas metodologias basadas en la participacion, lo que se busca es la creacion de espacios
de encuentro del colectivo social, generacion de consensos, negociacion y viabilidad a las
acciones del desarrollo comunal y local que promueven el bienestar social. Como bien se indica
desde esta Unidad Académica es “un proceso que permite a los actores sociales que comparten
situaciones- necesidades, identificarse en torno a expectativas, intereses y demandas locales no
resueltas por los entes publicos. Esta herramienta, por tanto, se convierte en un medio de
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construccion y gestion social de los territorios, al plantear alternativas enddgenas, que, plasmadas
en un plan, constituyen el instrumento de negociacion politica de la comunidad (Gamboa et al.,
2013, p.309) que permite ir a estadios superiores en su bienestar y calidad de vida.

Entendemos este trabajo desde la praxis y por ello, para presentarlo ofrecemos tres casos en los
que hemos estado trabajando més recientemente. El primer caso corresponde a un proceso de
fortalecimiento de la produccidn, gestion y comercializacion de Asociaciones de frijol (2015-2016),
el segundo al abordaje de necesidades técnicas de los gobiernos locales, mediante la construccion
de planes de desarrollo participativos (2015-actualidad) y, por ultimo, la articulacién participativa
con uno de los distritos con el indice de Desarrollo Social méas bajo de Costa Rica (2011-
actualidad).

Experiencia 1. Trabajo con las Asociaciones frijoleras costarricenses de la zona sur
Desarrollado en colaboracion por un equipo de profesores y estudiantes del Instituto Tecnoldgico
de Costa Rica (TEC) y la UNA, conformado por ingenieros agronomos, tecnélogas de alimentos,
planificadores econdmico sociales y un médico general. El proyecto se disefio desde las
potencialidades y debilidades detectadas por los productores (produccion, gestion y
comercializacion). El abordaje se buscd que fuera participativo por lo que se ajustd la iniciativa a
los criterios en algunos casos de las y los productores. Los equipos de trabajo visitaban las tres
asociaciones mensualmente y el estudiantado cada quince dias, lo cual permitié un encuentro de
saberes entre Universidad- Sociedad y el abordaje de prioridades desde la participacion y el
didlogo permanente. Entre los resultados obtenidos en el periodo de trabajo se logrd analizar el
proceso productivo, variables que inciden en los costos y por ende en la competitividad, para ello
se seleccionaron fincas de referencia. Fortalecimiento de los conocimientos en aspectos
agronomicos tedrico- practicos, considerandolas repercusiones del cambio climatico. En el eje de
gestion (fortalecimiento organizacional), se logrd no solo trabajar con las juntas directivas, sino se
visitd a la base asociativa para encuestarlos sobre sus principales necesidades como productores,
a partir de esto se desarroll6 una serie de capacitaciones en tematicas que respondieran a las
necesidades planteadas por los entrevistados.

Experiencia 2: Elaboracion de Planes de Desarrollo Participativos (2015-actualidad)

Se ha tenido articulacion con las organizaciones de la sociedad civil por medio de los Gobiernos
Locales, con el objetivo de elaborar planes de Desarrollo Local de manera participativa. En este
campo se ha interactuado con asociaciones de desarrollo, comités de caminos y lideres locales,
entre otros. El abordaje ha sido diferente al de la experiencia descrita anteriormente, ya que se ha
apoyado en el desarrollo de talleres participativos con las organizaciones, para propiciar la
participacion y la identificacion democréatica de las problematicas en 7 ejes, el sociocultural,
desarrollo econdmico sostenible, seguridad humana, gestion ambiental y ordenamiento territorial,
servicios publicos, infraestructura y educacion. Estos ejes estaban establecidos en la metodologia
pais propuesta por el Ministerio de Planificacion Nacional, para la elaboracion de Planes de
Desarrollo. Es a partir de estas necesidades, de abajo hacia arriba, se sugieren proyectos como
alternativas de desarrollo para las comunidades, que son analizados por el Gobierno Local y las
demas instituciones. Se espera que sean financiados y ejecutados en un periodo de 10 afios. La
poblacion, a partir de estos talleres se empodera y asume el rol de dar seguimiento, ya que cuentan
con los presupuestos participativos que responde a cada plan. Una vez que el Plan esté formulado
y aprobado por el Concejo Municipal, la Universidad cierra el proceso de trabajo y la comunidad
asume el rol de seguimiento y control. Es importante destacar que este trabajo no solo busca
direccionar los recursos del gobierno local hacia problematicas que valora la poblacion como
prioritaria, sino que, ademas, la comunidad y los grupos organizados adquieren una vision de
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trabajo colectivo, de planificacion, de participacion, dialogo y consenso de trabajo local, que
pueden aplicar para el abordaje de otras problematicas e iniciativas comunitarias.

Experiencia 3: Trabajo en distritos de menor indice de Desarrollo Social(IDS) de Costa Rica
(2011-actualidad)

La UNA hoy se siente parte del distrito de Curefia. A inicios del 2011 ingresé a las comunidades
del norte del pais debido a que en el plan de estudios de la carrera de planificacion econdmica y
social hay dos asignaturas Préctica organizativa | y Il que se desarrollan en comunidad. Se
selecciono este distrito porque se ubica en la posicion pendltima del IDS y esto proponia un gran
reto para la academia y para nuestros estudiantes. Al inicio se coordind con la asociacion de
productores, ya que era la Unica organizacion de base existente. Se empez6 un trabajo
participativo de diagnosis con la integracion activa de las y los estudiantes de préacticas
organizativas y de la mayor parte de la comunidad, buscando la reflexion colectiva y la generacion
de consensos. Inicialmente la idea era contribuir a identificar necesidades del distrito desde la
perspectiva de sus habitantes y apoyarles en la busqueda de alternativas que les permitiera
mejorar su calidad de vida. Se integraron muchas actividades para promover la participacion local
y el planteamiento de proyectos desde la base. Poco a poco se logré ir trabajando diversas
tematicas comunitarias, socio productivas y organizativas hasta lograr la conformacion de una
cooperativa de productores de lacteos, nuevos liderazgos comunitarios que asumen otras
problematicas vigentes y el trabajo académico y de desarrollo con articulacion interuniversitaria e
interinstitucional en pro del desarrollo que consideran valioso las personas del distrito. Este trabajo
de varios afios no solo ha permitido cambios en el comportamiento de las personas y en sus
formas de producir y cultivar, sino que hoy hay un trabajo colectivo mas activo y hay mayor
cohesion de la poblacion local. Es destacable el liderazgo local de sus proyectos a un nivel tal que
hoy esa poblacién monitorea y evalla la participacion de la UNA y de las demas instituciones. En
este proceso el papel de la Universidad ha sido servir de facilitador y propulsor de las capacidades
locales a partir de la participacion, el dialogo y el consenso, de manera que progresivamente, con
ideas més claras se promuevan articulaciones con diferentes actores sociales, instituciones y
politica publica, que les ayude a sacar adelante sus iniciativas.

Il Evaluacién, medicién y recopilacion
¢Han intentado evaluarlas, medirlas, recopilarlas? ¢ De qué manera? ¢ Con qué dificultades
se han encontrado?

INGENIO (CSIC-UPV), Valencia

El equipo de INGENIO ha participado activamente en la iniciativa de la Red de Indicadores de
Ciencia y Tecnologia -lberoamericana e Interamericana- (RICYT) y el Observatorio de Ciencia y
Tecnologia de la OEI para elaborar el Manual Iberoamericano de Indicadores de Vinculacion de la
Universidad con el Entorno Socioecondmico, Manual de Valencia (RICYT, 2017), que pretende
ser una herramienta metodoldgica para la gestion y planificacion de estas actividades en las
universidades, a la vez que brinda a los gobiernos y a la sociedad datos que la aproximen a la
universidad como prestadora de servicios. Tanto este documento como el documento base que
se utilizé para su elaboracion (D’Este et al., 2014) pueden ser Utiles a la hora de tratar de definir
indicadores, pues ofrece un marco conceptual, desarrolla los diferentes aspectos a tener en cuenta
a la hora de definir y de recopilar este tipo de indicadores y se reflexiona sobre los requisitos y
limitaciones de los sistemas de recopilacion.
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Asimismo, como se ha descrito anteriormente, se ha empleado el enfoque de capacidades para
analizar los cambios a los cuales experiencias docentes o de investigacion hechas en colaboracion
con la sociedad civil hayan podido contribuir (Boni y Calabuig, 2016; 2017; Boni et al., 2016, 2017).

Fundacién EDUCO, Barcelona

Esta ultima pregunta parece referirse en especial a la interaccion Universidad- organizaciones de
la sociedad civil. Nos referiremos brevemente a este punto y abordaremos ademas esta pregunta
en clave de las oportunidades y dificultades para la medicion del bienestar.

A pesar de que tenemos registros de interaccion fluida de relaciones con el &mbito académico, la
reflexion acerca de ello es que no hubo medicién de la interaccion en general, sino en particular
de la satisfaccion con la calidad de los resultados. Estos se han traducido hasta el momento
principalmente en publicaciones, jornadas y congreso. Actualmente se han desarrollado planes de
proyectos conjuntos, como por ejemplo con la University of Bath, pero que ain no han sido
desarrollados. Se trata de proyectos de valoracion del bienestar de la infancia con organizaciones
socias de Educo fuera de Espafia, en paises donde EDUCO desarrolla proyectos de desarrollo.

En cuanto al trabajo de EDUCO con organizaciones de base local en Espafia, el nuevo Programa
de Accion Social en Espafia sefiala la intencion de incorporar el enfoque de bienestar como forma
de incorporar herramientas de medicion de resultados e impacto. De esta forma, se esta
desarrollando en EDUCO Espafia un proyecto de ‘linea de base’, que espera incluir valoraciones
del bienestar, pero alin no tenemos la documentacion para su andlisis. También cabe mencionar
una iniciativa global de EDUCO, a nivel del area de Cooperacion Internacional, llamada Programas
de Base, que explora la pertinencia de indicadores de corte universal para establecer
continuidades y cambios en la vida de nifias y nifios.

La incorporacion del enfoque de bienestar en la diagnosis de programas y proyectos es un tema
crucial para la valoracion de cambios y continuidades en la mejora del bienestar y la vida de las
personas. Y este tema, como ya hemos explicado en la pregunta 1, tiene una base de contexto
local muy importante. La importancia de las relaciones humanas en el contexto local, las relaciones
con el poder, la capacidad de conectar con uno mismo y sus aspiraciones, 0 asimismo con el
entorno social y medioambiental, conforman un espacio de evaluacion que se presume debe ser
considerado para una valoracion del bienestar como disfrute de una vida buena.

La busqueda de indicadores universales de bienestar es un tema actual en el que se han
embarcado muchos organismos internacionales que aportan informacion de base objetiva y
subjetiva sobre la vida de las personas. No obstante, de acuerdo con la importancia que en Educo
otorgamos al contexto local como factor modelador de las preferencias, aspiraciones y
valoraciones de las personas, pensamos que se debe ser cauteloso a la hora de buscar
indicadores sintéticos y universales que no traduzcan la riqueza de matices 0 que opaquen un
andlisis e interpretacion del entorno social en el que surgen dichas construcciones sociales que se
expresan en lo subjetividad de las personas.

OEl, Sevilla

Enla UGR, en uno de los proyectos realizados en el contexto del grupo de MediaLab, se evalud
desde un enfoque multidimensional el impacto de los grupos de investigacion en distintas
dimensiones, desde la cientifica hasta facetas sociales como educacion, impacto en medios
publicos y transferencia tecnoldgica. Las medidas utilizadas fueron basicamente cuantitativas
a partir de distintas fuentes de datos que recopila la universidad, la OTRI y la Fundacion
Universidad-Empresa de la UGR. Para el impacto educativo se midieron basicamente
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indicadores basados en los proyectos de innovacion educativa. En el caso del impacto pablico
se midieron las menciones en medios sociales como Twitter y las citas que recibieron cada uno
de los investigadores en medios digitales como prensa o TV por sus actividades de investigacion
o0 ensefianza. Los de transferencia tecnoldgica se basaron esencialmente en los contratos de
investigacion, y/o comercializacion de tecnologias a raiz de estos conceptos. Las principales
dificultades se centraron en la poca homogenizacion de algunas de las fuentes de datos
utilizadas. Se obtuvo una imagen multidimensional de la actividad de cada grupo de
investigacion, detectando que algunos de ellos estaban orientados mas a facetas sociales que
a cientificas (Milanés, 2016).

Otra perspectiva, en esta misma linea, es el estudio del uso de las herramientas de la Web 2.0
para implicar a los ciudadanos en los proyectos de investigacion. Una participacion que no solo
fomenta la educacion cientifica de los ciudadanos, sino que también contribuye a la alineacion
de los resultados cientificos con las necesidades y valores de los ciudadanos. Es decir, responde
al modelo de investigacion e innovacion responsable tan promovido por la UE y favorece el
bienestar social de las comunidades.

Los trabajos cientificos en este &mbito son escasos y seria importante analizar estudios de caso
en los que universidades espafiolas estén usando estas herramientas para conversar con 10s
ciudadanos e integrarlos en los procesos cientificos.

- Desde el grupo de investigacion “Acceso y Evaluacion de la Informacion Cientifica”, se ha
disefiado una metodologia validada por Método Delphi para analizar tanto el uso que las
universidades hacen de estas herramientas para implicar a la sociedad en la [+D como de la
efectividad de las mismas. Como resultado principal se valid6 cientificamente una metodologia
de evaluacion con seis criterios y 34 indicadores. Las principales limitaciones fueron (Lopez, L
& Olvera-Lobo, M.D. 2017):

1. La lentitud del proceso.

2. La posible influencia-subjetividad que puedan impregnar la seleccion de
indicadores/criterios/preguntas por parte del equipo coordinador.

3. La ausencia de intercambio de conocimiento entre los expertos. El proceso de andnimo e
individual.

4.La dificultad para obtener respuesta.

5. Este método necesita ser completado con otro cualitativo como un Focus Group o un Word
Café.

Una vez esté validada cientificamente esta herramienta, permitird la evaluacion del uso que
estan haciendo las universidades y grupos de investigacion de la Web 2.0 para interacciones
con la sociedad, asi como las herramientas con mayor interaccion y mas eficacia para implicar
a los ciudadanos en el proceso cientifico.

Grupo Interdisciplinar de Estudos Socioambientais e de Desenvolvimento de Tecnologias
Sociais na Amazonia (Grupo Inter-Agao), Amazonas

No desenvolvimento das atividades sdo adotados procedimentos técnicas e instrumentais de

pesquisa participativa e pesquisa-acdo (Thiollent, 1996; 2002) que tomaram como referéncia

diferentes areas do saber cientifico, trabalhando na perspectiva da interdisciplinaridade para

aprofundamento do conhecimento sobre:

1. 0 modus vivendi, a dinamica socioambiental e organizacional das populagdes tradicionais na
busca pelo acesso aos Bens e Servicos Sociais e no manejo dos recursos naturais,

2. subsidios qualificados para politicas publicas para elaboracao de instrumentos que garantam
a condicéo de cidadania no acesso aos Bens e Servi¢os Sociais nas comunidades ribeirinhas;
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3. desenvolvimento de metodologias e técnicas de abordagem grupal e individual de
investigacao.

O Grupo de Pesquisas realizou inimeros estudos cujos os resultados foram organizados em
publicacbes cientificas (livros, artigos para revistas, resumos, relatorios e outros) e visando
publicizar e socializar ao maximo as contribuicbes publicacdes populares como cartilhas e
informativos para serem usados nas escolas comunitérias.

Os resultados dos estudos contribuem nos debates, eventos académicos cientificos e servem
como subsidios para formulacéo de politicas pablicas na regido, tendo sido utilizados nas areas
de politica de energia, manutencao e recuperacao de recursos hidricos, pescado, servigos sociais
nas areas de saude, meio ambiente, educacdo, previdéncia e assisténcia social.

Outro campo importante alcangado pelos estudos realizados € a formagéo de profissionais de
diversas areas de servico social, das ciéncias sociais (sociologia, antropologia), ciéncias
ambientais, agrarias e engenharias.

As principais dificuldades enfrentadas sdo: 1) a complexa logistica para deslocamento da equipe
por barco regional para visitar e realizar atividades de pesquisas nas comunidades participantes
do estudo; 2) o elevado custo financeiro necessario para transporte, estadia, alimentacdo dos
membros da equipe nas comunidades da pesquisa; 3) o corte dos financiamentos do estudo pelo
governo brasileiro que limita a realizacao de diversas acdes de pesquisa.

Unidade de Investigacdo Governanga, Competitividade e Politicas Publicas de la
Universidade de Aveiro, Portugal

Apesar de ndo existir um sistema de avaliacdo da interagdo universidade sociedade, nos Gltimos
anos tém vindo a ser reforgados mecanismos de acompanhamento deste tipo de intera¢oes, no
sentido de otimizar estes processos.

Como principais dificuldades destaca-se a complexidade deste tipo de interacbes o que,
consequentemente, acarreta desafios acrescidos no desenho do proprio sistema de avaliagéo, de
modo a que este permita a analise deste tipo de interacdes, tendo em consideracdo multiplas
perspetivas, como a econdmica, social e ambiental.

UNL, Santa Fe, Argentina

Si bien se hicieron y hacen permanentemente esfuerzos a nivel de la Institucion, para construir un
sistema de informacion que permita sistematizar y evaluar este tipo de practicas desde hace méas
de dos décadas, hubo discontinuidades en las estrategias e instrumentos utilizados, lo cual que
inviabiliza la posibilidad de contar con registros historicos sistematicos.

Tampoco, pese a los esfuerzos realizados en pos del disefio de sistemas de informacion que
permitan generar indicadores de resultados e impactos (colaborando en el desarrollo del Manual
de Valencia y predisefiando en forma asociativa con la Universidad Nacional de Rio Negro “UNL-
UNR-CIECTI; 2015", un sistema de informacion sobre las practicas de extension, vinculacion y
transferencia tecnoldgica, para las universidades argentinas), se ha podido avanzar en forma
sustantiva en la generacion de un sistema de indicadores institucionales, con excepcion de los de
uso tradicional en el campo de la gestion del conocimiento con fines productivos.

UNLZ, Argentina
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Dados los permanentes cambios e inestabilidades de nuestro contexto socio-politico no hemos
medido sisteméticamente las actividades realizadas. Si las hemos recopilado para poder contar
con un registro historico de las mismas. Como reflexion final queremos sefalar que el rol actual
de las universidades, especialmente en los paises de América Latina, ha venido reconfigurandose
en las Gltimas décadas en relacion a las transformaciones de la sociedad y de los sujetos que la
componen. Y en este sentido es que las universidades han de tener una participacion activa en
la construccion de la cohesion social, en la profundizacion de la democracia en la lucha contra la
exclusion social, la degradacion ambiental y en la defensa de la diversidad cultural (de Sousa
Santos, 2005, p. 67).

UdelaR, Uruguay

Una de las caracteristicas fundamentales de este enfoque es la incorporacion, durante todo el
proceso de investigacion, de la perspectiva de los actores no académicos.

Buscando recopilar/sistematizar esta incorporacion, es que el Programa de Inclusion Social ha
sumado en el proceso de evaluacion académica la perspectiva de los actores no academicos. Esto
se ha intentado implementar en dos sentidos. Por un lado, incorporando en la comision de
evaluacion del Programa a integrantes no académicos, buscando ampliar la mirada en el proceso
de evaluacion. Por otro lado, durante el proceso de evaluacion se incorporan entrevistas con las
contrapartes no académicas de los proyectos presentados con el objetivo de calibrar la importancia
del problema, la necesidad de investigacion para resolverlo desde la perspectiva de los actores
sociales que padecen el problema y/o estan relacionados a €l y dando cuenta del compromiso de
las diferentes organizaciones o instituciones sociales involucradas en la implementacion de la
solucion derivada del proceso de investigacion.

En relacion al intento de evaluaciones expost, buscando recopilar y sistematizar las opiniones que
desde los investigadores se tiene sobre su experiencia y participacion en estas instancias de
investigacion se han organizado jornadas de intercambio y reflexion, asi como también realizado
entrevistas. De estas Ultimas se desprende la informacion del siguiente cuadro que logra visualizar
algunos de los desafios y dificultades con las cuales se enfrentan los investigadores al transitar
por estas experiencias de investigacion2.

Desafios y Dificultades
a) de caracter estructural y externo a este tipo de investigacion

Traduccion de los resultados al formato de publicacion académica. Los mecanismos de
evaluacion académica, en donde priman las publicaciones indexadas como indicador, no siempre
habilitan la posibilidad de abordajes de problemas que constituyen un factor de exclusion social
(que se ubica en un contexto concreto, que muchas veces necesita de un abordaje
interdisciplinario y que demandan la interaccion con actores no académicos)

Mayor complejidad en el proceso de investigacion. Mas tiempo de trabajo, por la interrelacion con
otras disciplinas, interaccion con actores no académicos y/o la problematica es mas compleja.

2 Estas opiniones fueron relevadas, a través de entrevistas, por la UA con el objetivo de evaluar y

analizar el desarrollo del Programa. Las mismas se encuentran en Alzugaray, et al (2014)
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“Investigacion de riesgo” (Arocena y Sutz, 2000): los procesos son de largo plazo; las variables
en juego maltiples, y los resultados en la mayoria de los casos, inciertos.

b) de caracter intrinseco a este tipo de abordaje

La adaptacion de las formas de trabajo y su orientacion hacia una agenda inclusiva. Vincular sus
formas de trabajo, adaptandolas a los requisitos y objetivos del Programa, es una dificultad
recurrente.

El abordaje interdisciplinario. La complejidad de los problemas requiere un abordaje
interdisciplinario que para algunos investigadores resulta “mas facil” que para otros.

La vinculacion con actores no académicos. Esto lleva a diferentes situaciones que implican
sortear el desfasaje entre los plazos de la investigacion y del problema, las diferencias entre los
“lenguajes” y miradas, y los problemas para establecer espacios de involucramiento activo.

Por otro lado, utilizando como base empirica siete proyectos de investigacion financiados en el
marco del Programa de inclusion social, la Tesis de Maestria de Natalia Gras, Innovacion orientada
hacia la Inclusion social: un modelo basado en agentes (2012), buscé analizar el proceso que va
desde la identificacion de una necesidad social hasta su solucion. Esto supone identificar el
conjunto de agentes que participa en el proceso, sus funciones y roles, y las interacciones que
deben existir entre ellos para dar lugar a una innovacién que contribuya a un proceso de inclusion
social.

OSHM, Medellin, Colombia

Aln no se han realizado procesos de sistematizacion rigurosos con los cuales se puedan medir
las interacciones. Sin embargo, se han realizado discusiones del grupo de investigacion que
materializa las interacciones con las comunidades. De igual forma, se han realizado
conversatorios, foros y coloquios (en los que participan invitados de organizaciones sociales,
comunitarias y académicos) en los que se permite socializar y debatir sobre los hallazgos y
preguntas que resultan del proceso de investigacion-accion. Ademas, se tiene un registro de
informacion que podria contribuir al debate en el archivo del OSHM que incluye relatorias de
diferentes espacios del grupo de investigacion, asimismo en las publicaciones del OSHM (pese a
esto, vale decir que la informacion no esta dispuesta a modo de evaluacion).

Una de las principales dificultades para la realizacion de estos procesos de evaluacion es el
caracter de voluntariado que tienen los diferentes investigadores del OSHM. La mayor parte del
trabajo que se realiza en las relaciones entre academia y comunidades, no cuenta con ninguna
asignacion presupuestal, mas alla de las convocatorias publicas dentro de la Universidad u otras
instituciones a nivel local y nacional; estas ultimas no son permanentes, ni continuas. Lo anterior
implica que, el OSHM al ser un grupo de investigacion, constituido por profesores, investigadores
y estudiantes de la Universidad de Antioquia cuenta con autonomia y respaldo académico decide
dar continuidad a los procesos de investigacion-accion a pesar de que no hayan garantias de tipo
socioeconomico para cubrir honorarios, gastos de transporte, etc.

No obstante, existen sistematizaciones acerca de temas especificos, como es el trabajo conjunto
entre académicos y lideres comunitarios para la construccion de agendas de las comunidades
referidas a la seguridad humana: “Bitdcora de viaje para construir Agendas comunitarias de
Seguridad Humana" (OSHM, 2016); o el trabajo conjunto que realiza la reflexion en torno al trabajo
en red entre investigadores y lideres comunitarios: “Red de investigadores comunitarios: puntadas
y nudos de un tejido en construccion” (OSHM, 2017). La recopilacion de las relaciones creadas
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entre academia y comunidad se encuentran reflejadas en distintos informes de investigacion, libros
co-producidos entre académicos y comunitarios, cartillas pedagdgicas, boletines, videos y una
pagina web.

Universidad Nacional de Antioquia, Colombia

La activacion de estrategias para la gestion de la salud en el territorio basada en la comunidad
recurre a varios de los postulados de la Promocion de la Salud que insisten en ampliar las
capacidades de las comunidades, incrementar la inversion para el desarrollo de la salud, expandir
y consolidar alianzas para la salud, anclando su argumentacion en las iniciativas de cambio que
por cierto pocas veces son evaluadas. Con lo cual, la evaluacion de la gestion territorial de la salud
bajo las realidades sociales de desigualdad ha de implicar para los escenarios de participacion de
una ciudad como la de Medellin, construcciones sociales de la salud con autonomias en los niveles
mas locales como las Juntas de Accion Local y las Juntas de Accion Comunal y no sélo
seguimiento a los indicadores de calidad de vida por parte de las instituciones publicas sino
construcciones politicas de la salud, mejoramiento de los estilos de vida y las acciones de
corresponsabilidad para el autocuidado por parte de la poblacion.

Entre las acciones de creciente interés para la gestion de la Promocion de la Salud estan aquellas
que se pueden desarrollar con el enfoque de género, de interculturalidad y ciudadania cuyo hilo
conductor entre muchos es el de la participacion comunitaria. Medellin viene impulsando iniciativas
de Promocion de la Salud bajo estos enfoques y este proyecto sefialara principalmente la de
enfoque de género.

La participacion comunitaria reconoce en los actores sociales su gran capacidad para identificar
problemas, definir prioridades y formular propuestas en diferentes niveles de interaccion mediante
procesos sociales para mantener la salud con atributos importantes para ser evaluados como son
la utilizacion, la cooperacion y especialmente la intervencion en decisiones. Con relacion a este
dltimo, el despliegue de acciones de lo propuesto en este proyecto incorpora elementos del
diagndstico y la planificacion, la ejecucion y potentemente de la evaluacion pero no sélo por la
opinién de la comunidad entendida como percepcion sino del monitoreo en el largo plazo de los
resultados en la salud poblacional.

Un Sistema de Gestion de la Salud Basada en la Comunidad asume la voluntad politica, la
planificacion participativa como elementos que favorecen elementos en la concrecion para los
eslabones del sistema pero a su vez reconoce grandes riesgos cuando no hay una buena
organizacion comunitaria 0 pocos mecanismos de participacion e inclusive politicas de salud
contrarias a los intereses de la comunidad. En la actualidad uno de los grandes retos del sistema
de salud colombiano es la implementacion de su modelo integral de atencién en salud que ha de
incorporar lecciones aprendidas del proceso y por tanto ha de requerir informacion global sobre la
evaluacion de las estrategias para la gestion de la salud en el territorio basada en la comunidad.
La propuesta integrada de Seguimiento, Monitoreo y Evaluacion (SME) se desarrolla en distintos
niveles de la gestion (Tecnologia, Aprendizaje, Gestion e Investigacion, Desarrollo e Innovacion
(I+D+i)).

Con el propdsito de conocer el avance en el cumplimiento de las metas con respecto a los insumos,
las actividades, los procesos y los productos derivados del Plan se concebird un seguimiento a
unos indicadores relacionados con el tiempo y propdsito de cada componente relacionados con el
proceso salud enfermedad, indicadores econdmicos, sociales, demograficos en concordancia con
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los determinantes de la salud y las desigualdades sociales de las comunas incluidas en el proyecto
(1,3,4,5,12,15y 16) y, otros propuestos acorde a las necesidades del propio contexto territorial.

Por tanto, esta propuesta de SME gira alrededor del concepto de actor comunitario y/o gestor
comunitario de la salud primero por las condiciones y capacidades que reune de los recursos de
poder, capaces de incidir en el proceso de una politica, en este caso sobre los procesos de cambio
de la salud de su entorno, lo que implica no tener a cualquier involucrado sino personas que en la
praxis misma de los procesos de politica se adapten frente al entramado de la accion, el
conocimiento y el poder de su territorio. El gestor comunitario es vital en este proyecto. Segundo,
porque para valorar que este sistema funciona, es clave el enraizamiento o apropiacion social del
territorio en el plano de la gestion, es decir, la autonomia necesaria que distingue la capacidad de
financiamiento institucional de las propuestas comunitarias ligadas a las definiciones de las
inversiones publicas sin directrices participacion comunitaria.

El monitoreo para la Gestion Territorial de la salud basada en Comunidad est& concebido para
proveer informacion pertinente y oportuna a los tomadores de decision, comunidades, instituciones
participantes sobre la gestion administrativa y operativa del mismo pero también sefialar la
importancia de incorporar aspectos clave sobre la teoria social del cambio. EI monitoreo se realiza
con el proposito de hacer seguimiento al desarrollo de las actividades programadas, medir los
resultados de la gestion y optimizar los procesos; las lecciones aprendidas derivadas de los
aciertos y fracasos detectados durante la ejecucion, permite proponer cambios sobre las
decisiones planeadas para que de manera objetivas y en tiempo real se direccione una gestion
concertada.

La evaluacion intenta responder mediante el uso de diferentes técnicas cualitativas y cuantitativas
a preguntas como ¢ Cuéles han sido los resultados de las acciones de validacion y actualizacion
del diagnostico participativo e identificacion de prioridades, necesidades en salud, intervenciones
y actores claves?, ¢ Las acciones de comunicacion para el cambio y la movilizacién social incluidas
en el despliegue de actividades ha contribuido en la construccion social de la salud de las comunas
participantes? ¢El programa de fortalecimiento al liderazgo social y comunitario en salud ha
cambiado conocimientos, actitudes o practicas? ¢A través de la identificacion del capital social de
las comunas a intervenir a través del mapeo de activos sociales, comunitarios, institucionales,
identificacion de las redes o interacciones entre activos sociales, comunitarios, institucionales,
para la construccion, fortalecimiento y consolidacién de redes colaborativas comunitarias han
cambiado las relaciones de poder? ¢Cuéles han sido los resultados del fortalecimiento de la
construccion de acciones intersectoriales en el territorio? ¢El proyecto ha cumplido con los
resultados esperados?

Esta propuesta se fundamenta en el modelo de territorios saludables como respuesta a las
necesidades de la comunidad y la intencion de intervenir positivamente los determinantes sociales
en salud. Los determinantes sociales de salud seran parte esencial en el momento de realizar los
respectivos analisis, concibiendo a estos Ultimos como pieza importante en la génesis bio-
psicosocial del proceso salud-enfermedad. También basado en un enfoque de equidad en salud
que por principio se fundamenta en el hecho de que toda poblacion es heterogénea desde el punto
de vista de su composicion y a que a su vez los problemas de salud no se distribuyen al azar
(Martinez, Hera, Arredondo, Bergonzoli, Castellanos, 2004). De igual manera se tendra como base
los lineamientos contenidos en los objetivos de desarrollo sostenible 2030 y el Plan Decenal de
Salud Publica de Colombia 2012-2021.
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El modelo GTSC sugiere elementos de interaccion permanente de la Secretaria de Salud con la
comunidad y requiere de practicas de evaluacion no solo por la orientacion y direccionamiento del
gasto sino por la apropiacion de las acciones para la promocion de la salud en el territorio. El
modelo GTSC que actualmente se esta proponiendo tiene los siguientes componentes incluyendo
el que se esta describiendo en este Manual (Tabla 1).

Tabla 1. Componentes para la Gestion Territorial en Salud basada en Comunidad.2018

1. Validacion del diagnostico participativo e identificacion de prioridades y necesidades en
salud

2. ldentificacion y mapeo de activos sociales, comunitarios, institucionales y capital social
(observacion) de las comunas a intervenir

3. Identificacion de las redes o interacciones entre activos sociales, comunitarios,
institucionales, para la construccion, fortalecimiento y consolidacion de redes de
intervencion comunitaria

4. Participacion ciudadana con poder para la toma de decisiones e incidencia en la
formulacion e implementacion de las politicas publicas saludables con metodologias
que construyan nuevos liderazgos

5. Comunicacion para el cambio social y la movilizacion social en la Comuna

, Monitoreo y Evaluacion de la Gestion Territorial en Salud basada en Comunidad.

7. Fortalecimiento de la construccion de acciones intersectoriales en el territorio

o

Un modelo de evaluacion ha de incluir monitoreo y seguimiento como pilares fundamentales para
el proceso sugerido en cada uno de los componentes planteados que retomen los asuntos para el
logro de los resultados propuestos en cada uno de los productos, pero también las ideas fuerza
sobre como orientar los siguientes pasos en la transformacion territorial. Segun Nina Baltazar
(Baltazar, 2008) la funcién de la evaluacion de las politicas publicas, incluidos los programas
sociales, se ha ido asentando lentamente en el sector publico, el privado y en el amplio mundo de
los organismos no gubernamentales del pais. El tema esta instalado como necesidad en el sector
publico y como tdopico de formacion y entrenamiento en el &mbito académico y de las
organizaciones no gubernamentales. En la actualidad, la practica de la evaluacion de politicas y
programas sociales en Colombia ha venido adquiriendo un caracter de creciente rigurosidad, lo
que ha obligado a que sea cada vez mas necesario tener claras las bases teorico conceptuales
de las distintas aproximaciones a la evaluacion, asi como tener herramientas para distinguir cual
modelo es el mas apropiado en un determinado contexto.

La diversidad de perspectivas y prioridades en la evaluacion deja en evidencia que la evaluacion
no es solo un ejercicio técnico; tras esta, hay siempre un marco de referencia, un punto de vista,
un propdsito, que son previos a las decisiones técnicas y a la rigurosidad metodoldgica. Estas
decisiones intervienen después, una vez definidos el propdsito de la evaluacion y el parametro o
estandar segun el cual evaluar. Es también en ese momento que se define el tipo de evaluacion
que se propone: evaluacién ex-ante o ex-post, de procesos, de resultados, de impacto, etc
(Baltazar, 2004).

Para orientar el Sistema de Monitoreo y Evaluacion, se trabaja sobre pilares fundamentales de los
Determinantes Sociales de la Salud, los Objetivos de desarrollo Sostenible 2030 (ODS), el Plan
Decenal de Salud Publica de Colombia 2012- 2021, el capital social comunitario para la
presentacion de indicadores orientados al mejoramiento de la salud en los territorios. Con los
elementos de la Teoria Social del Cambio, de la Funciones Esenciales de la Salud Publica y de
los conceptos que impulsd Antonovsky con la teoria para la Promocion de la Salud de la
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Salutogénesis se propone el modelo mixto de evaluacion, pese a las dificultades de trabajo
colaborativo existente con la comunidad.

Universidad Nacional de Costa Rica

Para la UNA, los intentos de evaluar y medir las organizaciones con las que se ha efectuado el
trabajo son recientes. Hay que partir de una realidad y es que el trabajo en comunidad es
sumamente desgastante y demandante de tiempo. La coordinacion logistica, las demandas de la
comunidad, los tiempos locales y la integracion de esa dinamica en las logicas de la universidad
son un tema complejo y terminan dejando de lado aspectos de produccién y evaluacion de
resultados. En ese sentido, los avances que se han realizado en evaluacion son muy limitados. La
Vicerrectoria de Extension-UNA, conjuntamente con el Consejo Nacional de Rectores (CONARE),
inicid en el 2013 un proceso de formacion en el tema de sistematizacion, con Oscar Jara de
Alforja/CEAL con el fin de facilitar tantos los procesos de reflexion propios de la academia como
de la transformacion social logrados con el trabajo en comunidades, desde la extension
universitaria 0 la accién social. Sin embargo, aunque tenemos experiencias de algunas
sistematizaciones reconocemos que no es una practica adquirida en todos los procesos que se
desarrollan. Algunos proyectos se limitan a reunir estadisticas de participacion (de profesores,
estudiantes, representantes locales por grupos etarios, organizaciones locales, etc.), nimero de
horas de apoyo en comunidad, inversion realizada (costos principalmente de logistica, material
didactico, combustible para el desplazamiento), y logros obtenidos en términos generales
(produccion intelectual, identificacion de algunas de las mejoras en las capacidades de los
participantes locales, de estudiantes y de profesorado, ponencias en congresos, documentos no
publicados, entre otros).

La sistematizacion de experiencias, sin embargo, hasta el momento queda a criterio de los
responsables de proyectos y para la mayoria esté en funcion de la consecucion de los recursos
para tales fines, pues se asume como actividad extra del proceso de extension y docencia y
conlleva costos, pues requiere de un trabajo de investigacion y reflexion muy intenso y profundo.
Desde nuestra perspectiva, la inexperiencia en este tema hace que se deje de lado, es por eso
que aquello que se le sistematizacion algunas veces es una descripcion muy general y poco
reflexiva, que simplemente describe la experiencia de los tiempos, los temas abordados y las
actividades desarrolladas de manera muy escueta, que aporta poco al crecimiento sustantivo y
aprendizajes derivados de la accion ejecutada. Entendemos que es importante que la
sistematizacion se plantee desde la misma etapa de la formulacion, con la participacion de todos
los actores que desarrollan el proceso y que sea de caracter obligatorio en todas las iniciativas de
extension que desarrolle la universidad. Considerando lo expuesto, se puede concluir que una de
las principales falencias de este tipo de procesos de la UNA se relaciona con la medicion, y la falta
de rescatar tanto los avances en materia de contribucion al desarrollo humano y al cambio social
como los aprendizajes del equipo Universidad y de las organizaciones de base con las que se
trabaja.
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